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AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO

EDITAL DISPENSA DE LICITACAO N°11/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO CIM GUANDU: N°070/2025.

PROCESSO ADMINISTRATIVO SISTEMA DE COMPRAS: N°11/2025.

ID CidadES/Contratagao: N°2025.501C2600008.09.0008.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO GUANDU (CIM GUANDU),
com Sede na Avenida Presidente Vargas, N°121, 2° andar, Sala 201 — Centro. CEP:
29600-000, Afonso Claudio — Espirito Santo, por meio da Geréncia de Administracao e
Planejamento, com fulcro na Lei Federal N°14.133/2021 e suas alteracdes e demais
legislacdes vigentes e de acordo com o disposto no presente Aviso e seus respectivos
anexos, que dele passam a fazer parte integrante para todos os efeitos,
independentemente de transcrigao, torna publico, para conhecimento dos interessados,
que realizara DISPENSA DE LICITACAO, com critério de julgamento menor preco global,
na hipétese do Art. 75, Inciso Il, § 2°, nos termos da Lei Federal N°14.133/2021. O Aviso
encontra-se disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e na pagina

do Consorcio (https://cimguandu.es.gov.br/).

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de suporte
técnico em tecnologia da informagéo e informatica, operagdes continuadas de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacéo, licengas dos softwares Canva PRO Equipes
e Adobe Acrobat PRO e Certificados Digitais, conforme especificagbes constantes no

Termo de Referéncia.

DATA LIMITE PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO: Dia
15/05/2025, as 23h:59min, via e-mail, ou presencialmente na Sede do CIM GUANDU,

em horario de funcionamento comercial.

REFERENCIA DE HORARIO: Horério de Brasilia-DF.
ENDEREGCO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:

H d | stinaltdo
igitalmente por
cimguandu@agmail.com. LUeAS ELTON ps | Llgialmente por
SILVA:11878884786 SILVA:11878884786
Data: 2025.05.12
09:32:27 -0300
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DAS REGRAS GERAIS DO EDITAL

1. OBJETO:

1.1. O presente Edital tem por objeto a contratagao de empresa especializada na
prestacao de servigos de suporte técnico em tecnologia da informacgao e
informatica, operagdées continuadas de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacgao, licengas dos softwares Canva PRO Equipes e
Adobe Acrobat PRO e Certificados Digitais, conforme especificagdes
presentes neste edital e conforme especificagbes constantes no Termo de
Referéncia (Anexo Il) deste edital.

1.2. DAS DESCRICAO DOS SERVICOS E MATERIAIS PARA COTACAO:

DESCRIGCAO DO MATERIAL / SERVIGOS PARA COTAGAO

I . Valor Valor
Item Descrigao Quant. Unid. Unitario Total
01 8grénj|6i:1ado Digital Pessoa Fisica E- 15 UN R$ 100,00 R$ 1.500,00
02 Certificado Digital Pessoa Juridica E- 01 UN R$ 310,00 R$310,00

CNPJ A3 em Token.

Suporte técnico em tecnologia da

informacao, informatica e operagoes
03 continuadas de sistemas estruturantes 12

de tecnologia da informacdo, meses

manutencdo de servidores, redes de

dados e microcomputadores.

UN R$1.650,00 R$19.800,00

04 Licencga de software Canva PRO. m;szes SERV. R$42,00 R$504,00
05 Licenca de software Adobe Acrobat 12 SERV. R$150,00 R$1.800,00
PRO. meses

O valor global maximo para a presente contratagdo esta estimado em R$23.914,00 (vinte e trés

mil novecentos e quatorze reais.

Além, das condi¢des especificadas neste Edital, também fazem parte deste, os
seguintes documentos:
1.2.1. ANEXO | — Modelo de Proposta; ditaimente por

LUCAS ELTON DA LUCAS ELTON DA
SILVA:11878884786 SILVA:11878884786

1.2.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia; Data: 2025.05.12

09:33:32 -0300
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1.2.3. ANEXO Ill — Minuta do Contrato;
1.2.4. ANEXO |V - Declaragoées.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo ocorrerao por conta da

dotagado orgcamentaria constante do orgamento vigente, a saber:

ORGAO CONSORCIO  INTERMUNICIPAL  MULTIFNALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU)

UNIDADE CONSORCIO  INTERMUNICIPAL  MULTIFNALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU)

PROGRAMA APOIO AS ATIVIDADES DO CIM GUANDU

ELEMENTO DE 33903900000000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS

DESPESA — P. JURIDICA

FICHA 09

FONTE DE RECURSO 1500

3. DO VALOR ESTIMADO

3.1. O valor global para a contratagdo sera de R$23.914,00 (vinte e trés mil

novecentos e quatorze reais).

4. DO LOCAL, PRAZO DE ENTREGA E/OU PRESTAGAO DO SERVIGO:

4.1. A prestagdo do objeto da presente contratacdo devera ocorrer conforme as
demandas do CONSORCIO, sendo no minimo dois atendimentos mensais, de
forma imediata apds a emissao da ordem de servigo, devendo ser prestado in loco
na Sede do CIM GUANDU, situada na Avenida Presidente Vargas, N°121, 2°
andar, Sala 201 — Centro, CEP: 29600-000, Afonso Claudio — Espirito Santo, em
horario de expediente (de segunda a quinta-feira, de 08h00 as 12h00 e 13h00 as
17h00, e na sexta — feira, de 07h00 as 11h00 e 12h00 as 16h00).

Assinado digitalmente

por LUCAS ELTON DA
LUCAS ELTON DA §11.vA:11878884786

SILVA:11878884786 .. . 5075 05.12
09:33:42 -0300
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4.2 Para fins de estabelecimento dos critérios de atendimento, a empresa vencedora
devera atuar nos seguintes canais de comunicagao e suporte com os respectivos

prazos de atendimento:

ATENDIMENTO ; PRAZO DE
E SUPORTE HORARIO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO

08h00 as 17h00 (segunda a quinta-feira)

Teliae e de 07h00 as 16h00(sexta-feira) Imediato
. 08h00 as 17h00 (segunda a quinta-feira) .
HelgiEsk Online e de 07h00 as 16h00(sexta-feira) 15 minutos
ggiﬁ)"c'a' COM  08h00 as 17h00 (segunda a quinta-feira) 01 hora
e de 07h00 as 16h00(sexta-feira)
Agendamento
Suporte Remoto 08h00 as 17h00 (segunda a quinta-feira) Imediato

e de 07h00 as 16h00(sexta-feira)

5. DO PERIODO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PREGO/COTAGAO:

5.1. Apresente DISPENSA ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES) DIAS
UTEIS, a partir da data da divulgac&o, e os respectivos documentos deverdo
ser encaminhados ao e-mail cimguandu@gmail.com, até as 23h:59min, ou
mediante apresentagcdo na Sede administrativa do CIM Guandu, sediado a
Avenida Presidente Vargas, N° 121, 2° andar, sala 201 — Centro. CEP: 29600-
000. Afonso Claudio — Espirito Santo, de segunda a quinta-feira de 08h00 as
12h00 e 13h00 as 17h00, e na sexta — feira de 07h00 as 11h00 e 12h00 as
16h00, fazendo referéncia a DISPENSA em questao.

5.1.1. Limite para apresentacéo da proposta de preco: Dia 15/05/2025.

5.1.2. A empresa interessada, apos a divulgagao do aviso de contratagao direta,
podera encaminhar, por meio eletrdnico, através de e-mail ou presencialmente,
na Sede administrativa do CIM Guandu, a proposta com a descrigao do objeto

ofertado, a marca e o modelo do produto (quando for o0 caso) e o prego unitario

Assinado digitalmente

e total até a data e horario estabelecidos. por LUCAS ELTON DA
SHSA o7 eoarus LU0

09:34:09 -0300
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5.1.2.1. A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo
constante no ANEXO | deste Edital.

5.1.2.2. As propostas de precos que nao estiverem em consonancia com as
exigéncias deste Edital serdo desconsideradas julgando-se pela

desclassificacéo.

5.1.2.3. Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios,
constantes neste Edital, devendo obedecer ao valor estipulado pelo

Consorcio.

6. DA APRESENTACAO DAS DOCUMENTACOES DE HABILITACAO DO
VENCEDOR(a):

6.1. HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores, ou registro comercial, no caso de empresa individual.
6.1.2. Cédula de Identidade do representante e/ou sécio administrador.
6.2. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

6.2.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelos Cartérios Distribuidores
competentes da Sede da pessoa juridica, emitida ha, no maximo, 60
(sessenta) dias, quando outro prazo de validade ndo estiver expresso no

documento.

6.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Assinado
digitalmente por
LUCAS ELTON DA LUCAS ELTON DA
SILVA:11878884786 SILVA:11878884786
Data: 2025.05.12
09:34:19 -0300
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Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou

no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver relativo ao domicilio ou Sede do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta N° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-

Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei N°5.452/1943.

Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo
Negativa conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da

Fazenda Estadual onde a empresa for sediada.

Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certidao

Negativa junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda

Municipal ond f diad ditment
1gitalmente por
unicipal onde a empresa 1or sediada. LUCAS ELTON DA Ligltalmente pot |
SILVA:11678884786 SILVA:11878884786
Data: 2025.05.12
09:34:28 -0300



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

6.4. DECLARAGOES

6.4.1. As empresas interessadas em participar do presente certame deverao
apresentar declaracdes, conforme modelos disponiveis no ANEXO |V deste

EDITAL, com as seguintes informagdes:

| — Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com

a Administracao Publica;

Il — Declaracao de enquadramento na condicdo de microempresa e empresa
de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06, quando

couber;

Il — Declaragcdo de pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das

condigdes gerais da contratagdo, constantes do procedimento;

IV — Declaragédo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata
o art. 93 da Lei n® 8.213/91, se couber; e

V — Declaragao de cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°

14.133/21 (ndo emprega menor de idade, salvo na condi¢ao de aprendiz).
6.5. HABILITACAO TECNICA-PROFISSIONAL

6.5.1. Por se tratar de servicos continuos os requisitos de documentos de

Habilitacdo Técnica-profissional, consistirdo de:

| — Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral (CNPJ) com
localizagao no municipio de Afonso Claudio, com devidos CNAE e Objetos
de Contratos para atuacdo em Reparacao e Manutengcao de Computadores

e de Equipamentos Periféricos / Suporte Técnico, manutencao e outros

Assinado
digitalmente por
LUCAS ELTON DA LUCAS ELTON DA
SILVA:11878884786 SILVA:11878884786
Data: 2025.05.12
09:34:43 -0300



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

servicos em tecnologia da informagdo / Consultoria em tecnologia da

Informacao.

Il — Por ser tratar de servigos continuos, sera exigido no minimo 2 (dois)
Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico/privado, sendo no minimo 1 (um) de direito publico anexado
de Contrato/Notas Fiscais dos ultimos 3 anos, para os quais ja tenha o
licitante prestado servigos idénticos ou similares ao objeto desta licitagcado
com minimo de 3 (trés anos) de atuagao conforme § 5°, Art. 67 da Lei N°
14.133/2121.

[l — Registro no CFT - Conselho Federal de Técnicos.
IV — Registro no CRA - Conselho Regional de Administrag&o.

V — Copia dos Documentacgao de identificagao/formacao dos profissionais e

vinculos dos profissionais, sendo:

a) 01 (um) Gestor em Tecnologia da informacao;

b) b) 01 (um) Técnicos em Informatica devidamente habilitado em Curso

Técnico Profissional para atuar na prestagdo dos servicos, objeto do

presente certame.

c) A comprovagao do vinculo empregaticio entre a CONTRATADA e os
profissionais indicados, podera ser feita mediante a apresentacéo da cépia
de carteira de trabalho, do livro de registro de empregados, do contrato de
prestacdo de servigos ou, no caso de socio ou proprietario, do ato
constitutivo/estatuto/contrato social, comprovando vinculo minimo de

atuacao de 1 (ano) de servigos prestados na empresa.

Assinado
digitalmente por
LUCAS ELTON DA LUCAS ELTON DA
SILVA:11878884786 SILVA:11878884786
Data: 2025.05.12
09:34:52 -0300
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VI — A formagdo académica/técnica dos profissionais devera ser

comprovada, conforme segue:

a) Gestor em Tecnologia da informacdo (formagado nivel superior):

através da copia do diploma/certificado de graduagao ou pds-graduagao

devidamente registrados no MEC.

b) Técnicos com Formacdo em Curso Técnico em Informatica

(curso técnico): através da copia do certificado de conclusdo de curso

emitido pela Instituicdo de Ensino Profissionalizante.

VIl — A Comprovagcdao de formacdo ou especializacgo em DPO (Data
Protection Officer) se dara com apresentacao de Cépia de Certificado curso

minimo de duracgdo de 360 horas devidamente registrado.

VIIl — A Comprovacéao de formagao ou especializagdao em Cybersecurity e
Cybercrimes se dara com apresentacdo de Coépia de Certificado curso

minimo de duracgao de 360 horas devidamente registrado.

6.6. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser enviados apos a
solicitacdo da Geréncia de Planejamento e Administracdo que, por do setor de
contratacdes, que comunicard a empresa vencedora, ou seja, a detentora da
melhor proposta de menor valor, para apresentar via e-mail ou via protocolo
geral na sede do CIM GUANDU, em até 01 (um) dia ap6s considerada

vencedora.
7. DO PAGAMENTO:

7.1. O pagamento ocorrera em até 07 (sete) dias uteis, mediante Ordem Bancaria
creditada em Conta Corrente indicada pela CONTRATADA, apds a prestacao
dos servicos e PROTOCOLO DE PEDIDO DE PAGAMENTO, junto ao CIM
GUANDU, dos servicos/objetos prestados, apds protocolo do oficio de

o A I TON DA
or
LUCAS ELTON DA ILVA:11878884786

SILVA:11878884786 = o200
09:35:02 -0300
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solicitagdo da emisséo da nota fiscal e ateste do setor competente, nos termos

da Lei Federal N°14.133/2021 e suas alteragbes e demais legislagdes vigentes.

Aberto o processo administrativo de pagamento junto ao CIM GUANDU, a Nota
Fiscal devera ser devidamente atestada por empregado publico devidamente
designado junto ao CONTRATANTE, em um prazo de até 7 (sete) dias uteis,
depois de devidamente comprovada a regularidade fiscal da CONTRATADA,;

O pagamento pela prestacdo dos servigos sera efetuado mensalmente, de
acordo com a proposta apresentada no Termo de Referéncia constante no

Anexo |l deste edital.

Para realizacdo dos pagamentos, o licitante vencedor deverd manter a

regularidade fiscal apresentada durante processo de habilitacéo.

. DAS DISPOSICOES GERAIS:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Podera o CIM GUANDU revogar a presente dispensa, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato

superveniente, devidamente justificado.

O CIM GUANDU devera anular a presente dispensa, no todo ou em parte,

sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

A anulagdo do procedimento de dispensa, ndo gera direito a indenizagao,
ressalvada o disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal
N°14.133/202021.

Apos a fase de classificagao das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo CIM

Guandu.

Assinado
digitalmente por
LUCAS ELTON DA LUCAS ELTON DA
SILVA:11878884786 SILVA:11878884786
Data: 2025.05.12
09:35:16.-0300
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Afonso Claudio - ES, 12 de maio de 2025.

Assinado digitalmente

por LUCAS ELTON DA
LUCAS ELTON DA §11yA:11878884786

SILVA:11878884786 . " 1oc 0= 1o
09:35:26 -0300
LUCAS ELTON DA SILVA
Gerente de Administragao e Planejamento do CIM GUANDU
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ANEXO |
MODELO DE COTAGAO DE PREGO

CIM
GUANDU e

ORGAO SOLICITANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO GUANDU (CIM GUANDU)

PROCESSO ADMINISTRATIVO CIM GUANDU N°: 070/2025.

RESPONSAVEL PELO PEDIDO: Eduarda Rosa Oliveira Mariano.

Fornecedor:

Endereco:

Tel.: () CNPJ:
Contato na empresa: E-mail:

Prezado (a) fornecedor (a), favor preencher os campos abaixo com valor unitario e valor total e em seguida
remeter por e-mail cimguandu@gmail.com ou entregar pessoalmente na Sede do CIM GUANDU.
Em caso duvida falar com: Eduarda Rosa Oliveira Mariano. Telefone: (27) 9 9649-3848

Descricao do Material / Servigos para cotagao

e . Valor Valor

Item Descrigcao Quant. | Unid. Unitario Total
01 | Certificado Digital Pessoa Fisica E-CPF A1. 15 | SERV.
02 | Certificado Digital Pessoa Juridica E-CNPJ A3 em Token. 01 SERV.

Suporte técnico em tecnologia da informacéo, informatica e
03 operagdes continuadas de sistemas estruturantes de| 12

. . ~ b, . SERV.
tecnologia da informagao, manutencgao de servidores, redes | meses
de dados e microcomputadores.
. 12
04 |Licenca de software Canva PRO. meses SERV.
. 12
05 |Licenca de software Adobe Acrobat PRO. meses SERV.
TOTAL GERAL
Local para carimbo do CNPJ do fornecedor: Nome Legivel do responsavel pela
cotacao:
Data I

Ass. Responsavel

Validade do orgamento 60 dias. Assinado digitalmente

por LUCAS ELTON
LUCAS ELTON DA DA
SILVA:11878884786 SILVA:11878884786

Data: 2025.05.12

09:35:41 -0300
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto, a contratagdo de empresa
especializada na prestagao de servigos de suporte técnico em tecnologia da informagéao
e informatica, operagbes continuadas de sistemas estruturantes de tecnologia da
informacgao, licencas dos softwares Canva PRO Equipes e Adobe Acrobat PRO e

Certificados Digitais, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando que o CIM GUANDU, pessoa juridica de direito publico, € uma
autarquia, com personalidade juridica prépria, que segue as normas do direito publico e
€ regido pela Lei Federal N°11.107/2005;

2.2. Considerando que o CIM GUANDU tem a finalidade de executar a gestdo associada
de servicos publicos e a implementacao de politicas publicas comprometidas com a
recuperacdo ambiental, com o processo de desenvolvimento socioecondmico e
ambiental, e com os interesses comuns dos municipios consorciados;

2.3. Considerando que o CIM GUANDU, atualmente formado pelos municipios de Baixo
Guandu, Brejetuba, Conceigéo do Castelo, Itaguagu e Laranja da Terra, todos no Estado
do Espirito Santo (ES), atua ha mais de 27 anos com a missao de “Articular e fomentar
a integragédo das politicas publicas de forma participativa, visando o desenvolvimento
regional sustentavel e o fortalecimento da gestdo ambiental”;

2.4. Considerando que a necessidade desta aquisicao esta alicercada na o6tica do
interesse publico para a melhoria da qualidade dos servigos prestados e no suporte as
necessidades de trabalho dos empregados publicos do CIM GUANDU, gestores e

demais colaboradores em suas atividades diarias;

Assinado
digitalmente por
LUCAS ELTON DA LUCAS ELTON DA
SILVA:11878884786 SILVA:11878884786
Data: 2025.05.12
09:35:49 -0300
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2.5. Considerando a constante evolugao tecnoldégica mundial, as exigéncias por forgcas
da lei e principalmente as novas tendéncias sociais que facilitam e estimulam o uso de
aplicagdes, dispositivos e intersegdes digitais;

2.6. Considerando que a referida contratagcéo visa promover o atendimento emergencial
das solicitagdes de paradas inesperadas que afetam o parque tecnoldgico, auxilio no
planejamento de agdes de melhoria do desenvolvimento tecnoldgico do CIM GUANDU,
suporte de operacéo de processos € minimizagao de impactos relativos a seguranga dos
trabalhos de Tecnologia da Informacao;

2.7. Considerando que no quadro de Empregados Publicos do CIM GUANDU ha
deficiéncia de profissionais com a devida formacdo e capacitagcao para atender as
demandas relacionadas ao suporte tecnolégico;

2.8. Considerando que o uso de softwares especializados, de uso diario, € indispensavel
para cumprir as exigéncias legais, evitando possiveis sang¢des e promovendo uma
gestao responsavel, eficiente e de qualidade, o que requer o uso de suporte técnico de
informatica;

2.9. Considerando que a necessidade de manter o ambiente tecnolégico em pleno
funcionamento, é condicdo essencial para o bom desempenho das atividades diarias
e/ou funcionais;

2.10. Considerando, por fim, que a contratacdo de uma empresa local que disponibilize
profissionais in loco para o desenvolvimento dessas atividades, fundamenta-se na
estrutura existente e no ambiente tecnoldgico, que sao essenciais para o
desenvolvimento dos trabalhos de gestdo da administragdo do Consorcio e,
principalmente dos servigos prestados, sendo que a suspensao prolongada destes
servicos, ocasionados por falhas e panes tecnoldgicas, ao demandarem o aguardo de
suporte com deslocamento fora da Sede do municipio, ocasionaria prejuizos para a
CONTRATANTE. Isto posto, concluimos que o suporte as atividades de Tecnologia da
Informacgao, propriamente dito, contribuira para a rapidez e melhor qualificacao das
demandas do Consorcio, uma vez que havera uma empresa especializada disponivel

para o atendimento das demandas apresentadas. Assinado
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3. DO PROCEDIMENTO DE CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratacdo sera realizada nos termos da Lei Federal N°14.133/2021, na
modalidade de dispensa de licitacdo, prevista no art.75, inciso Il, da referida Lei,

alcancando suas alteracfes e demais legislacdes vigentes.

4. DAS DESCRICOES, REQUISITOS E ESPECIFICAGOES DA PRESTAGAO DE
SERVIGOS

4.1. O objeto deste Termo de Referéncia segue as especificagdes do quadro abaixo:

DESCRIQAO DO MATERIAL / SERVICOS PARA COTAQI\O
Valor Valor

Item Descrigao Quant. Unid. Unitario  Total
01 21ert|f|cado Digital Pessoa Fisica E-CPF 15 SERV.
Certificado Digital Pessoa Juridica E-
02 CNPJ A3 em Token. o SERV.
Suporte técnico em tecnologia da
informacdo, informatica e operacdes
03 continuadas de sistemas estruturantes de 12 SERV.

tecnologia da informagdo, manutencédo de meses
servidores, redes de dados e
microcomputadores.

12

04 Licenca de software Canva PRO. SERV.
meses

05 Licenca de software Adobe Acrobat PRO. 12 SERV.
meses

4.2. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.2.1. Visando o pronto atendimento in loco, suporte rapido, qualidade no atendimento,
prevengado de prejuizos com paradas prolongadas ou falta de atendimento por outros
motivos diversos, € condicdo essencial que a CONTRATADA possua Sede ou filial
estruturada no municipio de Afonso Claudio e seja especializada como Suporte em
Informatica e Tecnologia da Informagéo, disponibilizando especialistas e técnicos
devidamente habilitados e comprovadamente disponiveis para atuar de forma in loco nos

locais solicitados pelo CONSORCIO. E condicdo ainda, que a empresa possua
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equipamentos para testes dos equipamentos, laboratorio de manutengao e veiculo para
deslocamento aos pontos de atendimento.

4.2.2. Conhecimento e qualificagdo em Suporte com orientagdo e gestdao para
Software de terceiros (S.O e Aplicagoes), Software Livre (Licengas GPL e demais
referéncias): visa o suporte para estruturacdo de Software de Terceiros e Livres,
auxiliando na instalagéo, verificacdo de fungdes, gestdo do banco de dados, melhorias
continuas para o desenvolvimento e adaptagcao de sistemas, bem como, a implantagao
de software que venham a ser incorporados pela organizacao.
4.2.3. Conhecimento e qualificagdo em Operagao de sistemas estruturantes e
programacgao de sistemas: visa dar continuidade nos sistemas de propriedades da
gestdo, bem como, implementar novos sistemas, desenvolver melhorias, aplicar
corregdes em sistemas com base em linguagem de programacéo e estruturas de banco
de dados.

4.2.4. Conhecimento e qualificagdo em Instalagao e configuragao de equipamentos
da CONTRATANTE: visa a instalacdo de novos equipamentos de informatica e
configuracdo dos devidos equipamentos para operagdao conforme solicitado.
4.2.5. Conhecimento e qualificagado em Manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos: visa o trabalho de manter a estrutura de forma preventiva para futuras
falhas e paradas de operacdo e também a realizacdo de manutencédo corretiva dos
equipamentos conforme solicitagcao de servigos que devem acontecer de forma imediata,
buscando sempre minimizar o impacto de paradas de operagdes.
4.2.6. Conhecimento e qualificagao em Consultoria e Orientagao de tecnologias de
informatica: visa orientacdo de especialista quanto a novas implantacées, aquisi¢des,
melhorias, desenvolvimento, adequagdes, seguranga, organizagdao e gestdo de toda
estrutura tecnoldgica, apresentando parecer técnicos quanto a necessidades da gestao
para compras, trocas, atendimento de garantias e planos de melhorias.
4.2.7. Conhecimento e qualificagdo em Operagées de backup e orientagdao de
gestdao das informagodes: visa a manutencdo e melhoria continua das operagdes de

backup do sistema estruturante de informagdo, bem como a orientagdo para
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desenvolvimento e aplicagdo de plano de segurangca da informacgao.
4.2.8. Conhecimento e qualificagao em Seguranga da informacao: visa a orientagéo,
suporte e aplicacdo de medidas de seguranga da informagdo, assessoria para
desenvolvimento, melhoria e aplicagdo de plano de seguranga da informacgao,
adequacao da gestao (em atendimento a LGPD - Lei Federal N°13.709, de 14 de agosto
de 2018).

4.2.9. Conhecimento e qualificagado em DPO (Data Protection Officer): visa a

consultoria, assessoria e orientagdo por agente da empresa especialista comprovado
para atuar como encarregado de dados e orientar para adequagdes dos programas e
planos de Tecnologia da Informacéo (em atendimento a LGPD - Lei Federal N°13.709,
de 14 de agosto de 2018).

4.2.10. Conhecimento e qualificacdo em Cybersecurity e Cybercrimes: visa a

orientagao e aplicacao de técnicas e metodologias de planejamento, bem como auxiliar
na elaboragéo de relatorios de impacto a protecéo de dados pessoais e sugerir a adogao
de padrbes para tratamentos de dados pessoais pelo Poder Publico, sendo esse um
especialista comprovado para desenvolvimento e monitoramento de agdes em
Cybersecurity e Cybercrimes (em atendimento a LGPD - Lei Federal N°13.709, de 14 de
agosto de 2018).

4.2.11. Os servigos sdo genéricos a todas as areas, sendo em suas particularidades, a

demanda de diferentes informacdes, locais de atendimento e niumeros de chamados.
4.2.12 - Por se tratar de servigos continuos os requisitos de documentos de Habilitagdo
Técnica-profissional, consistirao de:

a) Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral (CNPJ) com localizagdo no
municipio de Afonso Claudio, com devidos CNAE e Objetos de Contratos para atuagao
em Reparacao e Manutengao de Computadores e de Equipamentos Periféricos / Suporte
Técnico, manutencéo e outros servigcos em tecnologia da informagao / Consultoria em
tecnologia da Informacéo.

b) Por ser tratar de servigos continuos, sera exigido no minimo 2 (dois) Atestado(s) de
Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico/privado, sendo no
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minimo 1 (um) de direito publico anexado de Contrato/Notas Fiscais dos ultimos 3 anos,
para os quais ja tenha o licitante prestado servigos idénticos ou similares ao objeto desta
licitagdo com minimo de 3 (trés anos) de atuagao conforme § 5°, Art. 67 da Lei 14133/21.
¢) Registro no CFT - Conselho Federal de Técnicos.

d) Registro no CRA - Conselho Regional de Administragao.

e) Copia dos Documentacao de identificagdo/formagao dos profissionais e vinculos dos
profissionais, sendo:

e.1) 01 (um) Gestor em Tecnologia da informacao;

e.2) 01 (um) Técnicos em Informatica devidamente habilitado em Curso Técnico

Profissional para atuar na prestagao dos servigos, objeto do presente certame.

e.3) A comprovagao do vinculo empregaticio entre a CONTRATADA e os profissionais
indicados, podera ser feita mediante a apresentacao da cépia de carteira de trabalho, do
livro de registro de empregados, do contrato de prestagcdo de servigos ou, no caso de
sdcio ou proprietario, do ato constitutivo/estatuto/contrato social, comprovando vinculo
minimo de atuagéo de 1 (ano) de servigos prestados na empresa.

f) A formagao académica/técnica dos profissionais devera ser comprovada, conforme
segue:

f.1) Gestor em Tecnologia da informacao (formagéo nivel superior): através da copia

do diplomalcertificado de graduagdo ou pos-graduacdo devidamente registrados no
MEC.

f.2) Técnicos com Formacdo em Curso Técnico em Informatica (curso técnico):

através da cépia do certificado de conclusao de curso emitido pela Instituicdo de Ensino
Profissionalizante.

g) A Comprovagao de formagao ou especializagdo em DPO (Data Protection Officer)
se dara com apresentacao de Copia de Certificado curso minimo de duracédo de 360
horas devidamente registrado.

h) A Comprovacgao de formagao ou especializagdo em Cybersecurity e Cybercrimes se
dara com apresentagao de Copia de Certificado curso minimo de duragao de 360 horas
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4.2.13. A assisténcia técnica para os equipamentos de informatica deve abranger a
manutengao preventiva e corretiva em microcomputadores (CPU), monitores, servidores
e notebooks.

4.3. ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE

4.3.1 Manutencdo preventiva: Entende-se por manutencdo preventiva aquela
destinada a prevenir a ocorréncia de defeitos e, também, assegurar as condi¢cfes
normais de uso dos equipamentos, em acordo com 0S manuais e normas técnicas.
4.3.2 Manutengao corretiva: Entende-se por manutencéo corretiva o diagndstico de
problemas e a substituicdo de componentes ou acessoérios em razao de defeito, bem
como instalagao e configuragdo necessarias ao funcionamento do equipamento.

4.3.3 Adequacdo e melhorias de sistemas estruturantes: Entende-se como
Adequacéao e melhoria de sistemas estruturantes o desenvolvimento, aprimoramento de
sistemas livres implantados que necessitam de conhecimento técnico de linguagem de

programacgao para sua manutengao.

5. DO PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ATENDIMENTO

5.1. A prestacdo do objeto da presente contratacdo devera ocorrer conforme as
demandas do CONSORCIO, sendo no minimo dois atendimentos mensais, de forma
imediata apos a emissao da ordem de servico, devendo ser prestado in loco na Sede do
CIM GUANDU, situada na Avenida Presidente Vargas, N°121, 2° andar, Sala 201 —
Centro, CEP: 29600-000, Afonso Claudio — Espirito Santo, em horario de expediente (de
segunda a quinta-feira, de 08h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00, e na sexta — feira, de
07h00 as 11h00 e 12h00 as 16h00).

5.2. CRITERIOS DE ATENDIMENTO
5.2.1. Atuar nos seguintes canais de comunicagao e suporte com os respectivos prazos

de atendimento:

ATENDIMENTO E A PRAZO DE
SUPORTE HORARIO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO
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08h00 as 17h00 (segunda a quinta-

Telefone feira) e de 07h00 as 16h00(sexta-feira) Imediato

, 08h00 as 17h00 (segunda a quinta- .
HelpSaskimiins feira) e de 07h00 as 16h00(sexta-feira) |2 Minutos
Presencial com Prévio 08h00 as 17h00 (segunda a quinta- 01 hora
Agendamento feira) e de 07h00 as 16h00(sexta-feira)
Suporte Remoto 08h00 as 17h00 (segunda a quinta- Imediato

feira) e de 07h00 as 16h00(sexta-feira)

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Prestar os servigos in loco conforme prazo estabelecido no item 5.2.1., em respostas
as paradas da estrutura de informatica, trabalhando de forma proativa e reativa para

desenvolvimento e melhoria da qualidade dos servigos prestados.

6.1. Prestar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e em
conformidade de sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais.

6.2. Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os servigos, alteragdes,
imperfeicées ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de
ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.
6.3. Relatar a Administracdo do CIM GUANDU toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestagao dos servicos.

6.4. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao.
6.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagcdes assumidas, nem subcontratar o objeto desta contratagao.

6.6. Nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servicos.

6.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
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fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da contratagéo.

6.8. Emitir Nota Fiscal correspondente a Sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e, consequentemente, apresentou a documentacdo exigida na
fase de habilitagao.

6.9. ACONTRATADA devera cumprir os prazos minimos de atendimento do servigo de

suporte, definidos conforme categoria e respectivos prazos de atendimento, definidos

na tabela abaixo:

URGENTE Recurso Paralisado Telefone Imediato com 1 horas
/ Intermitentes profissional in
loco
PLANEJADO Manutenc&o Help Desk 15 minutos NIVEL DE
Preventiva/Corretiva SERVICOS
(SLA)

6.9.1. O servigo de suporte PLANEJADO subdividir-se-a em:

a) SUPORTE DE 1° NIVEL (registro help desk): Denominacdo dada ao primeiro
atendimento ao usuario, envolvendo abertura de chamado para registro do atendimento,

bem como o suporte telefébnico/remoto ao usuario solicitante.

b) SUPORTE DE 2° NIVEL (atendimento de campo): Denominagdo dada ao
atendimento que envolve a equipe de campo, providenciando a solugao definitiva do

incidente relatado ao primeiro nivel.

7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Designar servidor responsavel para fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato e

exercer a fiscalizagdo, coordenacao e o acompanhamento da execu¢gao do mesmo,
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independentemente, do acompanhamento e controle exercidos diretamente pela
CONTRATADA.

7.2. Efetuar o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em Conta Corrente
indicada pela CONTRATADA, ap06s a prestagao dos servigos e o PROTOCOLO, por meio
de oficio de entrada da(s) Nota(s) Fiscal(is) e/ou Fatura, devidamente atestada junto ao
CONTRATANTE, em um prazo de até 7 (sete) dias uteis, depois de verificagdo de
regularidade fiscal da CONTRATADA.

7.3. Notificar por escrito a CONTRATADA, toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execucao do Contrato, tais como, eventuais inconsisténcias durante sua vigéncia
afixando prazo para sua correcéo;

7.4. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeigcbes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas medidas corretivas
necessarias.

7.5. Rejeitar, no todo ou em parte, por intermédio da fiscalizagdo, o fornecimento do
produto que estiver em desacordo com o firmado, podendo exigir, a qualquer tempo, a
substituicdo dos que julgar insuficientes ou inadequados.

7.6. Notificar e aplicar a CONTRATADA as eventuais sang¢des previstas em Contrato
depois de constatadas as irregularidades, garantido o contraditério e ampla defesa.

7.7. Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢cdes

de habilitacao e qualificagao exigidas na contratacao.

8. DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em
Conta Corrente indicada pela CONTRATADA, apos a prestacdao dos servicos e
PROTOCOLO DE PEDIDO DE PAGAMENTO, junto ao CIM GUANDU, dos
servigos/objetos prestados.

8.1.1. Aberto o processo administrativo de pagamento junto ao CIM GUANDU, a Nota
Fiscal devera ser devidamente atestada junto ao CONTRATANTE, em um prazo de até
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7 (sete) dias uteis, depois de devidamente comprovada a regularidade fiscal da
CONTRATADA,;

8.1.2. A Nota Fiscal e/ou Fatura deve conter as seguintes informagdes no campo
observagbes: dados bancarios de pagamento (N° Conta Corrente, Agéncia, Banco),
numero do certame licitatério, numero do Contrato Administrativo caso houver, descrigcao
dos servigos prestados;

8.1.3. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer
titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento
contratual;

8.1.4. Apds o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos:
VM = VF x 0,33 x ND

100

Onde: VM = Valor da Multa Financeira,

VF = Valor da Nota Fiscal,

ND = Numero de dias em atraso.

8.2. A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na
contratacgao.

8.3. Deverao ser encaminhados, acompanhando a NOTA FISCAL o acompanhado de
relatério das atividades desempenhadas no periodo contendo minimamente as seguintes
informacdes: data, especificacdo da atividade, nome do técnico da empresa, nome do
responsavel do setor atendido do Consorcio; e os documentos de regularidade fiscal da
empresa fornecedora, a saber: Certidao Federal, Certiddo de Regularidade Estadual,
Certiddo de Débitos Municipais, Trabalhista e FGTS devidamente vigentes.

8.4. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(ais), ou outra
circunstancia impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(ao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA
para correcao, sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido
que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentagdo do novo
documento fiscal, devidamente corrigido.

8.5. Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas

condicdes previstas na contratagdo, no que concerne a proposta de preco e a habilitagao.
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9. DA CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA DA DESPESA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao ocorrerdo por conta da dotagao

orcamentaria constante do orgamento vigente, a saber:

ORGAO CONSORCIO  INTERMUNICIPAL  MULTIFNALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU)

UNIDADE CONSORCIO  INTERMUNICIPAL ~ MULTIFNALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU)

PROGRAMA APOIO AS ATIVIDADES DO CIM GUANDU

ELEMENTO DE 33903900000000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -

DESPESA P. JURIDICA

FICHA 09

FONTE DE RECURSO 1500

10. DO VALOR DA CONTRATAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. O valor global estimado do presente Termo de Referéncia, para contratagao de
empresa especializada na prestacdo de servigcos de suporte técnico em gestdo da
informagao e Tl, sera de R$18.500,00 (dezoito mil e quinhentos reais), conforme
pesquisa prévia de mercado realizada junto a fornecedores.

10.1.1. O valor global supramencionado podera sofrer alteracées em virtude da pesquisa
de mercado a ser realizada pelo setor de compras e tesouraria.

10.2. O valor aceito para contratacao devera ser o MENOR PRECO GLOBAL, sendo o
valor contratado a proposta mais vantajosa para o CONSORCIO.

10.3. Sera vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL, desde que a
empresa ofertante comprove sua regularidade com o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e capacidade técnica, e tenha como cumprir 0s
prazos e condi¢Oes estabelecidos neste Termo.

10.4. Na proposta de preco devem estar incluidos todos os custos, tributos de qualquer

natureza e todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com o(s) objeto(s) da
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contratacdo, ndo podendo alegar a cobranca de taxas ou valores outros além do preco
ofertado.
10.5. A proposta de preco apresentada deve ter validade n&o inferior a 60 (sessenta)

dias.

11. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

11.1. Sabe-se que o parcelamento da solugdo € a regra, devendo a contratagéo ser
realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver
prejuizo para o conjunto da solugédo ou perda de economia de escala, visando propiciar
a ampla participacao de interessados que, embora nao disponham de capacidade para
execugao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autbnomas.

11.2. Sendo assim, deve-se definir e documentar o método para avaliar se o objeto é
divisivel, levando em consideragao o mercado fornecedor, podendo ser parcelado caso
a contratacdo nesses moldes assegure, concomitantemente: ser economicamente
viavel, que nao havera perda de escala; e que havera melhor aproveitamento do
mercado e ampliagao da competitividade.

11.3. O objeto a ser contratado compde-se da contratagao de empresa especializada na
prestagdo de servigos de suporte técnico em tecnologia da informacgéao e informatica,
operagdes continuadas de sistemas estruturantes de tecnologia da informacgao, licengas
dos softwares Canva PRO Equipes e Adobe Acrobat PRO e Certificados Digitais, que
sendo contratado de forma global, alcanga-se o0 menor preco por ser a realizagao dos
servigos por unica contratada.

11.4. Dessa forma, conclui-se pela contratacdo por valor global de tais servigos e
materiais, pelo fato de os servigos estarem vinculados a necessidade de se manter o
ambiente tecnoldgico em pleno funcionamento, pressupostos essenciais para o bom
desempenho das atividades diarias e/ou funcionais e por implicar em evidente vantagem

para a Administracao.
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12. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina do Art. 124 da Lei
Federal N°14.133/2021, preservando-se o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
12.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, mediante PROCESSO
ADMINISTRATIVO CIM GUANDU, devidamente instruido, conforme, Art. 125, da Lei
Federal N°14.133/2021.

13. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

13.1. A execugdo do Contrato sera acompanhada por empregado (a) publico (a),
especialmente designado pelo CONTRATANTE, nos termos do Art. 117, da Lei Federal
N°14.133/2021, o qual devera, como condi¢ao indispensavel ao pagamento, atestar a
realizagao do servigo contratado.

13.2. Aempresa prestadora de servigos sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagao
por parte da unidade competente do CONSORCIO, que sera exercida por um servidor
do CONTRATANTE denominado fiscal, designado para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a
execucgao do objeto, efetuando os contatos, comunicagdes e notificacbes necessarias,
atestando as notas fiscais e ou faturas correspondentes, bem como solicitando a
eventual aplicagao de san¢ao administrativa a CONTRATADA.

13.3. Quaisquer exigéncias do fiscal do Contrato, inerentes ao fiel cumprimento do objeto
do Contrato, devera ser prontamente atendida pela CONTRATADA.

13.4. O fiscal do Contrato anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucado dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e sugerindo aplicacdo de multa ou
extingao do Contrato, caso a CONTRATADA desobedecga as clausulas estabelecidas.
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13.5. A fiscalizagdo se reserva o direito de recusar os servigos fornecidos que néo
atenderem as especificagdes estabelecidas no Contrato, bem como neste Termo de
Referéncia.

13.6. A CONTRATADA fica obrigada a executar os servigos referentes ao objeto licitado
relacionado neste Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer modificagbes sem
a prévia autorizagao da fiscalizagao.

13.7. Afiscalizagdo sera exercida no interesse do CONSORCIO e n3o exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico
ou de seus agentes e prepostos.

13.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser

solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

14. DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

14.1. A gestao do Contrato ficara a cargo do empregado publico do CIM GUANDU, Sr.
LUCAS ELTON DA SILVA, matricula funcional N°31, CPF N°118. ***, ***- 86;

14.2. Afiscalizagao ficara a cargo da empregada publica do CIM GUANDU, Sr.2 ZILDETE
REBULI DE LAIA, matricula funciona N°07, CPF N°Q72. ***, ***-52,

15. DAS INFRAGOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. ACONTRATADA devera observar rigorosamente as condicdes estabelecidas para
a prestacdo dos servigos, sujeitando-se (nos casos de retardamento, de falha na
execugdao do Contrato, inexecugdo parcial ou de inexecugédo total do objeto) as
penalidades constantes nos arts. 156 e 162 da Lei Federal N°14.133/2021, a saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de descumprimentos do Contrato que ndo gerem prejuizo
para o CONSORCIO;

b) MULTA - No caso de ndo cumprimento dos prazos do item 5.2.1. deste Termo de
Referéncia e/ou Contrato havera incidéncia de multa de 0,2% (zero virgula dois por
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cento) sobre o valor global do Contrato, sendo renovada a cada 24 horas de atraso,
limitado a 10% (dez por cento);

b.1) Caso o CONTRATANTE, em raz&o de urgéncia, ndo possa esperar a CONTRATADA
fornece os servigos apds os prazos do item 5.2.1. deste Termo de Referéncia, adquirira
os produtos por outros meios, sendo de responsabilidade da CONTRATADA arcar com
prejuizos advindos ao CONTRATANTE;

b.2) Caso os servigos ndo atendam as solicitagdes referentes ao item 5.2.1. deste Termo
de Referéncia, havera incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal;
b.3) Apds 30 (trinta) dias de atraso na prestagdo do servico, o CONSORCIO podera
considerar inexecucgao total do objeto;

b.4) Em caso de inexecugéao total do objeto aplicar-se-a multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da contratacao;

b.5) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;

b.6) Esgotados os meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONSORCIO, o débito sera inscrito em divida ativa e cobrado
judicialmente;

b.7) O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais previstas no
Contrato, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal do CONSORCIO, nos casos
enumerados no Art. 137, inciso | a VIII, da Lei Federal N°14.133/2021;

b.8) Amulta pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas
nos itens “c” e “d” abaixo;

c) SUSPENSAO TEMPORARIA e impedimento de contratar com o CONSORCIO por um
periodo de até 3 (trés) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do instrumento
contratual, fornecimento de produtos ou prestacao dos servigos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitagdo ou contratagcdo, tais como conluio, fraude, adulteragdo de

documentos ou emisséo de declaragao falsa. o
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15.2. Da aplicagao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no Art. 165 da Lei
Federal N°14.133/2021.

15.3. As sanc¢des administrativas somente serédo aplicadas pelo CIM GUANDU apés a
devida notificacédo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

15.4. A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagdo e a
espécie de sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa.

15.5. O prazo para apresentacado de defesa prévia sera aquele previsto no artigo 165 e
seguintes da Lei Federal N°14.133/2021.

15.6. A aplicagao da sanc¢ao de "declaracio de inidoneidade" é da competéncia exclusiva
pelo Presidente do CONSORCIO, facultada a defesa do interessado no respectivo

processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis da abertura de vista ao processo.

16. DO PRAZO DE VIGENCIA

16.1. A vigéncia da Contratagéo referente ao presente processo sera de 12 (doze)
meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo,
a critério do CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses conforme previsto nos
Arts. 106 e 107 da Lei Federal N°14.133/2021, respeitando o limite da modalidade da
contratacao.

16.2. A prestacao de servigos enquadra-se como de natureza continuada, pois destina-
se a suprir as necessidades de gestado publica no que diz respeito as atividades do CIM
GUANDU, conforme pode ser observado no presente Termo de Referéncia.

16.3. Havendo prorrogagdo, observando o interregno minimo de um ano, contado da
data do inicio da vigéncia contratual, o Contrato sera reajustado aplicando-se como
indice de majoragdo o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) -
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,

com periodicidade anual, nos termos da legislagao vigente.
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16.4. O CONSORCIO reserva-se o direito unilateral de, a qualquer momento, extinguir o
Contrato, nos casos e formas previstas no Art. 137 da Lei Federal 14.133/2021, e suas
alteracdes e demais legislagdes vigentes.

16.5. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou
obrigagdes inerentes ao presente Contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e

expressa autorizacéo da outra.
17. DO FORO

17.1. Fica eleito, para dirimir eventuais controvérsias oriundas da contratagao, o Foro da
Comarca de Afonso Claudio - ES, com expressa renuncia de qualquer outra, por mais

especial ou privilegiado que seja.
Afonso Claudio - ES, 11 de margo de 2025.

18.RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

LETICIA MARTINS DE OLIVEIRA
Assistente Administrativo do CIM GUANDU

19.RESPONSAVEL PELA REVISAO E APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
DE REFERENCIA

LUCAS ELTON DA SILVA
Gerente de Administragao e Planejamento do CIM GUANDU

20.RATIFICAGAO DA SECRETARIA EXECUTIVA DO CIM GUANDU

ANA PAULA ALVES BISSOLI Assinado
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO CIM GUANDU N°XXX/2025

ID. TCES CidadES/Contratagao: N°XXXXXXXXXXXX
Processo ADM CIM GUANDU: N°XXX/2025
Termo de dispensa CIM GUANDU: N°XXX/2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM @) CONSORCIO
INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU) E A
EMPRESA .

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO GUANDU (CIM GUANDU),
Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF N°02.270.946/0001-01, sediado
a Avenida Presidente Vargas, N°121, 2° andar, sala 201 — Centro, Afonso Claudio — ES,
CEP: 29600-000, neste ato representado por seu PRESIDENTE o Sr. LASTENIO LUIZ
CARDOSO, portador da carteira de identidade N°42***4 SPTC — ES, inscrito no CPF sob
o N° 579.*** ***_15, brasileiro, casado, com endereco profissional a Rua Fritz Von Lutzow,
N°217 — Centro, Baixo Guandu — ES, CEP: 29730-000, adiante denominado
simplesmente  CONTRATANTE ou CONSORCIO, e de outro lado a empresa

, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF

Ne° , com Sede na , N° ,sala -
Bairro , - , CEP: ,
representada neste ato pelo(a) Sr.(a) , portador (a) da
carteira de identidade N° - , inscrito (a) no CPF N° ,
brasileiro (a), casado (a), residente e domiciliado na , N° , sala
_______ -Bairro , - , CEP: ,

denominada doravante CONTRATADA, tendo em vista o que consta no PROCESSO
ADMINISTRATIVO CIM GUANDU N°070/2025, ajustam o presente instrumento, com
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base no processo de dispensa de licitagdo, com fulcro no Art. 75, Inciso Il, § 2° da Lei

N°14.133/2021 e suas alteragdes, que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de empresa especializada na
prestagdao de servigos de suporte técnico em tecnologia da informacgéo e informatica,
operagdes continuadas de sistemas estruturantes de tecnologia da informacao, licengas

dos softwares Canva PRO Equipes e Adobe Acrobat PRO e Certificados Digitais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DESCRIGAO, REQUISITOS E
ESPICIFICAGOES DO SERVICO

2.1. O valor do presente Contrato sera de R$ ( ), conforme

discriminagao dos servigos abaixo descritos:

DESCRIGCAO DO SERVIGO

. . Valor Valor
Item Descrigcao Quant. Unid. Unitario Total
01 Certificado Digital Pessoa Fisica E-CPF A1. 15 SERV. R$ R$
Certificado Digital Pessoa Juridica E-CNPJ
02 A3 em Token. 01 SERV. R$ R$
Suporte técnico em tecnologia da
informacdo, informatica e operacdes
03 contmua;las dg S|stem§s estruturant(?s de 12 SERV. R$ R$
tecnologia da informagédo, manutencédo de meses
servidores, redes de dados e
microcomputadores.
04 Licenca de software Canva PRO. 12 SERV. R$ R$
meses
05 Licencga de software Adobe Acrobat PRO. 12 SERV. R$ R$
meses

2.2. REQUISITOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.2.1. Visando o pronto atendimento in loco, suporte rapido, qualidade no atendimento,
prevengdo de prejuizos com paradas prolongadas ou falta de atendimento por outros

motivos diversos, é requisito essencial que a CONTRATADA possua Sede ou filial
por LUCAS BETON DA
por
SILVA'1678884786 5 LVA 1878864750
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estruturada no municipio de Afonso Claudio e seja especializada como Suporte em
Informatica e Tecnologia da Informagéo, disponibilizando especialistas e técnicos
devidamente habilitados e comprovadamente disponiveis para atuar de forma in loco nos
locais solicitados pelo CONSORCIO. E condicdo ainda, que a empresa possua
equipamentos para testes dos equipamentos, laboratorio de manutengao e veiculo para
deslocamento aos pontos de atendimento.

2.2.2. Conhecimento e qualificagao em Suporte com orientagdao e gestao para
Software de terceiros (S.O e Aplicagoes), Software Livre (Licengas GPL e demais
referéncias): visa o suporte para estruturacdo de Software de Terceiros e Livres,
auxiliando na instalagéo, verificacdo de fungdes, gestdo do banco de dados, melhorias
continuas para o desenvolvimento e adaptagao de sistemas, bem como, a implantagao
de software que venham a ser incorporados pela  organizacao.
2.2.3. Conhecimento e qualificagado em Operagcdao de sistemas estruturantes e
programacgao de sistemas: visa dar continuidade nos sistemas de propriedades da
gestdo, bem como, implementar novos sistemas, desenvolver melhorias, aplicar
corregdes em sistemas com base em linguagem de programacéo e estruturas de banco
de dados.

2.2.4. Conhecimento e qualificagao em Instalagao e configuragao de equipamentos
da CONTRATANTE: visa a instalacdo de novos equipamentos de informatica e
configuracdo dos devidos equipamentos para operagao conforme solicitado.
2.2.5. Conhecimento e qualificagado em Manutencao preventiva e corretiva de
equipamentos: visa o trabalho de manter a estrutura de forma preventiva para futuras
falhas e paradas de operacdo e também a realizacdo de manutencédo corretiva dos
equipamentos conforme solicitagao de servigos que devem acontecer de forma imediata,
buscando sempre minimizar o impacto de paradas de operagoes.
2.2.6. Conhecimento e qualificagao em Consultoria e Orientagao de tecnologias de
informatica: visa orientacdo de especialista quanto a novas implantacées, aquisi¢des,
melhorias, desenvolvimento, adequacgdes, seguranga, organizacdo e gestdo de toda
estrutura tecnolodgica, apresentando parecer técnicos quanto a necessidades da gestao
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para compras, trocas, atendimento de garantias e planos de melhorias.
2.2.7. Conhecimento e qualificagao em Operagcoes de backup e orientagao de
gestdao das informagodes: visa a manutengédo e melhoria continua das operagdes de
backup do sistema estruturante de informagdo, bem como a orientagdo para
desenvolvimento e aplicagdo de plano de segurangca da informagao.
2.2.8. Conhecimento e qualificacao em Segurang¢a da informacao: visa a orientagéo,
suporte e aplicacdo de medidas de segurangca da informagdo, assessoria para
desenvolvimento, melhoria e aplicagdo de plano de segurangca da informacgao,
adequacao da gestao (em atendimento a LGPD - Lei Federal N°13.709, de 14 de agosto
de 2018).

2.2.9. Conhecimento e qualificagao em DPO (Data Protection Officer): visa a

consultoria, assessoria e orientagao por agente da empresa especialista comprovado
para atuar como encarregado de dados e orientar para adequacgdes dos programas e
planos de Tecnologia da Informacéo (em atendimento a LGPD - Lei Federal N°13.709,
de 14 de agosto de 2018).

2.2.10. Conhecimento e qualificagao em Cybersecurity e Cybercrimes: visa a

orientagao e aplicacao de técnicas e metodologias de planejamento, bem como auxiliar
na elaboragéao de relatérios de impacto a protecéo de dados pessoais e sugerir a adogao
de padrbes para tratamentos de dados pessoais pelo Poder Publico, sendo esse um
especialista comprovado para desenvolvimento e monitoramento de acg¢des em
Cybersecurity e Cybercrimes (em atendimento a LGPD - Lei Federal N°13.709, de 14 de
agosto de 2018).

2.2.11. Os servigos sdo genéricos a todas as areas, sendo em suas particularidades, a

demanda de diferentes informacoes, locais de atendimento e nimeros de chamados.
2.2.12. Disponibilizacdo dos seguintes profissionais para atuar na prestacao dos servigos
do objeto do presente Contrato:

e 01 (um) Gestor em Tecnologia da informagéo;

e 01 (um) Técnicos em Informatica devidamente habilitado em Curso Técnico
. . ﬁss_itrl?do .
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2.3. DAS ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS DE SUPORTE:

2.3.1 Manutencdo preventiva: Entende-se por manutencdo preventiva aquela
destinada a prevenir a ocorréncia de defeitos e, também, assegurar as condi¢cfes
normais de uso dos equipamentos, em acordo com 0S manuais e normas técnicas.
2.3.2 Manutengao corretiva: Entende-se por manutengao corretiva o diagnodstico de
problemas e a substituicio de componentes ou acessoérios em razdo de defeito, bem
como instalagao e configuragdo necessarias ao funcionamento do equipamento.

2.3.3 Adequacao e melhorias de sistemas estruturantes: Entende-se como
Adequacéao e melhoria de sistemas estruturantes o desenvolvimento, aprimoramento de
sistemas livres implantados que necessitam de conhecimento técnico de linguagem de
programacgao para sua manutengao.

2.3.4. A assisténcia técnica para os equipamentos de informatica deve abranger a
manutengao preventiva e corretiva em microcomputadores (CPU), monitores, servidores

e notebooks.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEI APLICADA

3.1. O presente Contrato reger-se-a de acordo com a Lei Federal N°14.133/2021, suas

alteracdes e demais legislagdes vigentes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. A vigéncia do presente Contrato sera de 12 meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, a critério do CONTRATANTE até
o limite de 60 (sessenta) meses conforme previsto no Arts. 106 e 107 da Lei Federal
N°14.133/2021, respeitando o limite da modalidade da contratacao.

4.2. A prestacao de servigos enquadra-se como de natureza continuada, pois destina-se
a suprir as necessidades de gestao administrativa no que diz respeito as atividades do
CIM GUANDU.

4.3. Havendo prorrogacgéo, observando o interregno minimo de um ano, contado da data

do inicio da vigéncia contratual, o Contrato sera reajustado aplicando-se como indice de
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majoracado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - acumulado nos
ultimos 12 (doze) meses ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, com
periodicidade anual, nos termos da legislacéo vigente.

4.4. O CONSORCIO reserva-se o direito unilateral de, a qualquer momento, extinguir o
Contrato, nos casos e formas previstas nos Art. 137 da Lei Federal 14.133/2021, suas
alteracdes e demais legislagdes vigentes.

4.5. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou
obrigacdes inerentes ao presente Contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e

expressa autorizagcéo da outra.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO DO(S) SERVIGOS(S) E CRITERIOS DE
ATENDIMENTO

5.1. A prestacdo do objeto da presente contratacdo devera ocorrer conforme as
demandas do CONSORCIO, sendo no minimo dois atendimentos mensais, de forma
imediata apos a emissao da ordem de servico, devendo ser prestado in loco na Sede do
CIM GUANDU, situada na Avenida Presidente Vargas, N°121, 2° andar, Sala 201 —
Centro, CEP: 29600-000, Afonso Claudio — Espirito Santo, em horario de expediente (de
segunda a quinta-feira, de 08h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00, e na sexta — feira, de
07h00 as 11h00 e 12h00 as 16h00).

5.2. CRITERIOS DE ATENDIMENTO

5.2.1. Atuar nos seguintes canais de comunicagao e suporte com os respectivos prazos
de atendimento:

ATENDIMENTO E PRAZO DE

HORARIO DE ATENDIMENTO

SUPORTE ATENDIMENTO
08h00 as 17h00 (segunda a quinta-feira) :
Telefone e de 07h00 as 16h00(sexta-feira) fiEHiato
: 08h00 as 17h00 (segunda a quinta-feira) .
HelpyBe=Bline e de 07h00 as 16h00(sexta-feira) [Sfyyinutos
Presencial com Prévio 08h00 as 17h00 (segunda a quinta-feira) 01 hora

Agendamento e de 07h00 as 16h00(sexta-feira)
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08h00 as 17h00 (segunda a quinta-feira)

e de 07h00 as 16h00(sexta-feira) Imediato

Suporte Remoto

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

6.1. A execucdo do Contrato sera acompanhada por empregado (a) publico (a),
especialmente designado pelo CONTRATANTE, nos termos do Art. 117, da Lei Federal
N°14.133/2021, o qual devera, como condi¢do indispensavel ao pagamento, atestar a
realizacdo do servigo contratado.

6.2. A empresa prestadora de servigos sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo
por parte da unidade competente do CONSORCIO, que sera exercida por um servidor
do CONTRATANTE denominado fiscal, designado para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servicos, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a
execucgao do objeto, efetuando os contatos, comunicagdes e notificagcbes necessarias,
atestando as notas fiscais e ou faturas correspondentes, bem como solicitando a
eventual aplicacéo de sangao administrativa a CONTRATADA.

6.3. Quaisquer exigéncias do fiscal do Contrato, inerentes ao fiel cumprimento do objeto
do Contrato, devera ser prontamente atendida pela CONTRATADA.

6.4. O fiscal do Contrato anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao dos servigos mencionados, determinando o que for necessario a
regularizacéo das faltas ou defeitos observados e sugerindo aplicagdo de multa ou
extingdo do Contrato, caso a CONTRATADA desobedeca as clausulas estabelecidas.
6.5. A fiscalizacdo se reserva ao direito de recusar os servigos prestados que nao
atenderem as especificagdes estabelecidas no Contrato.

6.6. A CONTRATADA fica obrigada a executar os servigos referentes ao objeto licitado
relacionado neste Contrato, ndo se admitindo quaisquer modificagbes sem a prévia
autorizagao da fiscalizagao.

6.7. A fiscalizagao sera exercida no interesse da Administragcao e nao exclui nem reduz

a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
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irregularidades e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico
ou de seus agentes e prepostos.
6.8. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser

solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA SETIMA - DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

7.1. A gestdo da presente contratagdo ficara a cargo do(a) empregado(a) publico(a) do

CIM GUANDU, Sr.(a) , matricula funcional N°XX, CPF N°XXX. ***,

XX

7.2. Afiscalizagao ficara a cargo do (a) empregado(a) publico(a) do CIM GUANDU, Sr.(a)
, matricula funciona N°XX, CPF N°XXX. ***, ***-XX.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

8.1. Prestar os servigos in loco conforme prazo estabelecido no item 5.2.1., em respostas
as paradas da estrutura de informatica, trabalhando de forma proativa e reativa para
desenvolvimento e melhoria da qualidade dos servigos prestados.

8.2. Prestar os servigos conforme especificacdes deste Contrato e em conformidade de
sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

8.3. Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os servigos, alteragdes,
imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de
ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.
8.4. Relatar a Administragdo do CIM GUANDU toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestagao dos servicos.

8.5. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagao.
8.6. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigagdes assumidas, nem subcontratar o objeto desta contratagao.
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8.7. Nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servicos.

8.8. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta n&o seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratagao.

8.9. Emitir Nota Fiscal correspondente a Sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e, consequentemente, apresentou a documentacao exigida na
fase de habilitagao.

8.10. A CONTRATADA devera cumprir os prazos minimos de atendimento do servigo de

suporte, definidos conforme categoria e respectivos prazos de atendimento, definidos na

tabela abaixo:

Recurso Paralisado / Imediato com
URGENTE . Telefone profissional in 1 horas
Intermitentes
loco
Manutencéao NIVEL DE
PLANEJADO . ao Help Desk 15 minutos SERVICOS
Preventiva/Corretiva (SLA)

8.10.1. O servigco de suporte PLANEJADO subdividir-se-a em:

a) SUPORTE DE 1° NIVEL (registro help desk): Denominagdo dada ao primeiro
atendimento ao usuario, envolvendo abertura de chamado para registro do atendimento,

bem como o suporte telefénico/remoto ao usuario solicitante.

b) SUPORTE DE 2° NIVEL (atendimento de campo): Denominacdo dada ao
atendimento que envolve a equipe de campo, providenciando a solugao definitiva do

incidente relatado ao primeiro nivel.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

9.1. Designar servidor responsavel para fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato e
exercer a fiscalizagdo, coordenacdo e o acompanhamento da execu¢gao do mesmo,
independentemente, do acompanhamento e controle exercidos diretamente pela
CONTRATADA.

9.2. Efetuar o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em Conta Corrente
indicada pela CONTRATADA, apos a prestagao dos servicos e o PROTOCOLO, por meio
de oficio de entrada da(s) Nota(s) Fiscal(is) e/ou Fatura, devidamente atestada junto ao
CONTRATANTE, em um prazo de até 7 (sete) dias uteis, depois de verificagdo de
regularidade fiscal da CONTRATADA.

9.3. Notificar por escrito a CONTRATADA, toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execucao do Contrato, tais como, eventuais inconsisténcias durante sua vigéncia
afixando prazo para sua correcéo;

9.4. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas medidas corretivas
necessarias.

9.5. Rejeitar, no todo ou em parte, por intermédio da fiscalizagdo, o fornecimento do
produto que estiver em desacordo com o firmado, podendo exigir, a qualquer tempo, a
substituicdo dos que julgar insuficientes ou inadequados.

9.6. Notificar e aplicar a CONTRATADA as eventuais sang¢des previstas em Contrato
depois de constatadas as irregularidades, garantido o contraditério e ampla defesa.

9.7. Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, todas as condigées
de habilitacado e qualificagao exigidas na contratacao.
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execugao do Contrato, inexecugao parcial ou de inexecugdo total do objeto) as
penalidades constantes nos Arts. 156 e 162 da Lei Federal N°14.133/2021, a saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de descumprimentos do Contrato que ndo gerem prejuizo
para o CONSORCIO;

b) MULTA - No caso de ndo cumprimento dos prazos do item 5.2.1. deste Termo de
Referéncia e/ou Contrato havera incidéncia de multa de 0,2% (zero virgula dois por
cento) sobre o valor global do Contrato, sendo renovada a cada 24 horas de atraso,
limitado a 10% (dez por cento);

b.1) Caso o CONTRATANTE, em raz&o de urgéncia, nao possa esperar a CONTRATADA
fornece os servigos apos os prazos do item 5.2.1. deste Termo de Referéncia, adquirira
os produtos por outros meios, sendo de responsabilidade da CONTRATADA arcar com
prejuizos advindos ao CONTRATANTE;

b.2) Caso os servigos nao atendam as solicitagdes referentes ao item 5.2.1. deste Termo
de Referéncia, havera incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal;
b.3) Apds 30 (trinta) dias de atraso na prestacdo do servico, o CONSORCIO podera
considerar inexecuc¢ao total do objeto;

b.4) Em caso de inexecucgao total do objeto aplicar-se-a multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da contratagéo;

b.5) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;

b.6) Esgotados os meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONSORCIO, o débito sera inscrito em divida ativa e cobrado
judicialmente;

b.7) O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagbes legais previstas no
Contrato, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal do CONSORCIO, nos casos
enumerados no Art. 137, inciso | a VIII, da Lei Federal N°14.133/2021;

b.8) Amulta pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas

nos itens “c” e “d” abaixo;
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¢) SUSPENSAO TEMPORARIA e impedimento de contratar com 0 CONSORCIO por um
periodo de até 3 (trés) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do instrumento
contratual, fornecimento de produtos ou prestagao dos servicos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitagdo ou contratacdo, tais como conluio, fraude, adulteragdo de
documentos ou emissao de declaragao falsa.

10.2. Da aplicagao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no Art. 165 da Lei
Federal N°14.133/2021.

10.3. As sancdes administrativas somente serdo aplicadas pelo CIM GUANDU apés a
devida notificagdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

10.4. A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagcao e a
espécie de sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa.

10.5. O prazo para apresentacao de defesa prévia sera aquele previsto no artigo 165 e
seguintes da Lei Federal N°14.133/2021.

10.6. A aplicagao da sanc¢ao de "declaracio de inidoneidade" é da competéncia exclusiva
pelo Presidente do CONSORCIO, facultada a defesa do interessado no respectivo

processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis da abertura de vista ao processo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em
Conta Corrente indicada pela CONTRATADA, apés a prestacao dos servicos e
PROTOCOLO DE PEDIDO DE PAGAMENTO, junto ao CIM GUANDU, dos
servicos/objetos prestados.

11.1.1. Aberto o processo administrativo de pagamento junto ao CIM GUANDU, a Nota

Fiscal devera ser devidamente atestada junto ao CONTRATANTE, em um prazo de até
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7 (sete) dias uteis, depois de devidamente comprovada a regularidade fiscal da
CONTRATADA,;

11.1.2. A Nota Fiscal e/ou Fatura deve conter as seguintes informag¢des no campo
observagbes: dados bancarios de pagamento (N° Conta Corrente, Agéncia, Banco),
numero do certame licitatério, numero do Contrato Administrativo caso houver, descrigcao
dos servigos prestados;

11.1.3. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer
titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento
contratual;

11.1.4. Apdés o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes
termos:

VM = VF x 0,33 x ND

100

Onde: VM = Valor da Multa Financeira,

VF = Valor da Nota Fiscal,

ND = Numero de dias em atraso.

11.2. A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na
contratacgao.

11.3. Deverao ser encaminhados, acompanhando a NOTA FISCAL o acompanhado de
relatério das atividades desempenhadas no periodo contendo minimamente as seguintes
informacdes: data, especificacdo da atividade, nome do técnico da empresa, nome do
responsavel do setor atendido do Consorcio; e os documentos de regularidade fiscal da
empresa fornecedora, a saber: Certiddo Federal, Certiddo de Regularidade Estadual,
Certiddo de Débitos Municipais, Trabalhista e FGTS devidamente vigentes.

11.4. Ocorrendo erros na apresentagdo do(s) documento(s) fiscal(ais), ou outra
circunstancia impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(ao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA
para correcdo, sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido
que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentagdo do novo

documento fiscal, devidamente corrigido.
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11.5. Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas

condicdes previstas na contratagdo, no que concerne a proposta de preco e a habilitagao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA DA DESPESA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagao ocorrerdo por conta da dotagao

orgamentaria constante do orgcamento vigente, a saber:

ORGAO CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFNALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU)

UNIDADE CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFNALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU)

PROGRAMA APOIO AS ATIVIDADES DO CIM GUANDU

ELEMENTO DE 33903900000000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.

DESPESA JURIDICA

FICHA 09

FONTE DE RECURSO 1500

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do Art. 124 da Lei
N°14.133/2021, preservando-se o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

13.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, mediante PROCESSO ADMINISTRATIVO CIM GUANDU,
devidamente instruido, conforme disposto no Art. 125 da Lei Federal N° 14.133/2021, e

suas alteracdes e demais legislagdes vigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO

14.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja sua extingdo pelo

CONTRATANTE. Os casos de extingao contratual serdo formalmente motivados nos
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autos, assegurando o contraditério e a ampla defesa, com as consequéncias previstas
abaixo.

14.2. A extingao contratual podera ser:

14.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, e precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente, nos casos enumerados
nos Incisos | a IV do art. 165 da Lei N°14.133/2021;

14.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo de licitagao,
desde que haja conveniéncia do CONTRATANTE.

14.2.3. Judicial, nos termos da legislagéo.

14.3. Constituem motivos para extingdo do Contrato os previstos no art. 137 da Lei N°
14.133/2021;

14.4. Em caso de extingao prevista nos incisos VIl a Xl do art. 137 da Lei N° 14.133/2021,
sem que haja culpa da CONTRATANTE, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamente
comprovados, quando os houver sofrido e, ainda, tera direito a devolugao de garantia e
pagamentos devidos pela execugao do Contrato até a data da extingao.

14.5. A extingao contratual de que trata o inciso | do art. 138, acarreta as consequéncias
previstas no Art. 139, Incisos | a IV, ambos da Lei N° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito, para dirimir eventuais controvérsias oriundas da contratagao, o Foro da
Comarca de Afonso Claudio - ES, com expressa renuncia de qualquer outra, por mais

especial ou privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Afonso Claudio - ES, xx de xxx de 2025. . .
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LASTENIO LUIZ CARDOSO
Presidente do CIM Guandu
Contratante

Testemunhas:

1 — Assinatura:

EMPRESA CONTRATADA

Nome Completo:

CPF:

CPF:

Nome Completo:

2 — Assinatura:

Av. Presidente Vargas n°121, Sala 201, 2° andar

Centro - Afonso Claudio / ES
CEP: 29600-000
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ANEXO IV
MODELOS DE DECLARAGOES
DISPENSA DE LICITAGAO

a) Declaro para os devidos fins, de que inexiste qualquer fato impeditivo a participagéo
da empresa no certame, que nao foi declarada inidénea, bem como, nao esta impedida
de contratar com o Poder Publico ou suspensa de contratar com a Administracio,
comprometendo-se a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

b) Declaro para os devidos fins que:

( ) Enquadro na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006;
() Nao enquadro na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte.

c) Declaro para os devidos fins que temos pleno conhecimento e aceitagdo das regras

e das condigdes gerais da contratagao, constantes do procedimento.

d) Declaro para os devidos fins, de que a empresa, de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
de que se trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91 e conforme art. 63, IV, Lei n® 14.133/21.
e) Declaro para os devidos fins, sob as penas da Lei, que esta empresa estd em
situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para fins do disposto
no inciso VI do artigo 68 da Lei n°. 14.133, de 01 de abril de 2021, que nao emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos.

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de
aprendiz.

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

Carimbo e Assinatura do responsavel legal
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