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EDITAL DE CONCORRENCIA PRESENCIAL CIM GUANDU N°001/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO CIM GUANDU: N°278/2025.
PROCESSO LICITATORIO CIM GUANDU CP: N°03/2025.
PROCESSO ADMINISTRATIVO SISTEMA DE COMPRAS: N°26/2025.
ID CidadES/Contratacao: N°2025.501C2600008.01.0003.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO GUANDU (CIM GUANDU),
com Sede na Avenida Presidente Vargas, N°121, 2° andar, Sala 201 — Centro. CEP:
29600-000, Afonso Claudio — Espirito Santo, por meio de sua Presidéncia, com fulcro na
Lei Federal N°14.133/2021, suas alteracdes e demais legislagdes vigentes e de acordo
com o disposto no presente Edital e seus respectivos anexos, que dele passam a fazer
parte integrante para todos os efeitos, independentemente de transcrigao, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizara CONCORRENCIA PRESENCIAL,
com critério de julgamento menor preco global, na hipotese do Art.6°, inciso XXXVIII e
Art. 28, inciso Il, da Lei Federal N°14.133/2021, e suas alteracbes e demais legislacdes

vigentes. O Aviso encontra-se disponivel no Portal Nacional de Contratagées Publicas

(PNCP) e na pagina do Consoércio (https://cimguandu.es.gov.br/).

OBJETO: Locacao de software, implantacédo de sistema, treinamento, suporte técnico e

testes de parametrizagao dos processos de Licenciamento Ambiental.


https://cimguandu.es.gov.br/
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1. DA ABERTURA E CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. A abertura da sessao sera partir das 09:00h (nove horas), horario de Brasilia-
DF, do dia 08/10/2025 (quarta-feira), conforme especificacdes a seguir:

1.1.1. O inicio da disputa sera a partir das 09:10h (nove horas e dez minutos), horario
de Brasilia-DF, do dia 08/10/2025 (quarta-feira);

1.1.2. Os envelopes com documentos de habilitagcdo e propostas deverao ser
entregues até as 08:30h (oito horas e trinta minutos) do mesmo dia, no enderego
acima mencionado, no protocolo geral do CIM GUANDU;

1.1.3. Na hipotese de ndo haver expediente na data acima, bem como, for declarado

feriado ou fato superveniente gue impeca a realizacao desta licitacao na data acima

mencionada, o evento sera REMARCADO, na mesma hora e local do dia util

subsequente, independentemente de aviso ou notificacao aos interessados.

1.1.4. Considerando o disposto no Art. 176, caput e inciso Il, combinado com o Art. 17,
§2°, ambos da Lei Federal N°14.133/2021, o presente processo licitatorio sera realizado
de maneira presencial, sendo a sessao publica registrada em ata e gravada em audio e
video.

1.1.5. Considerando o disposto no Art. 56 da Lei Federal N°14.133/2021, o modo de

disputa sera FECHADO/ABERTO, hipétese em que os licitantes apresentardo seus

envelopes fechados e apds a abertura de suas propostas por meio de lances publicos,
sucessivos e decrescentes.

1.1.6. Os representantes credenciados deverdo se apresentar ao(a) Agente de
Contratagdo, na sessao, munidos de documento com foto para sua identificagéo junto
aos documentos de credenciamento como CNH — Carteira Nacional de Habilitagao,
Carteira de ldentidade, Passaporte, Carteira Profissional de Entidade de Classe, como
também, a DECLARACAO prevista no ANEXO IV e o Contrato Social da Empresa.
1.1.7. Os licitantes apresentardo, exclusivamente por meio presencial até a data e o

horario estabelecidos para abertura da sessao publica, os Documentos de Habilitacdo e
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Proposta de Precgos inicial, observado o disposto neste Edital quanto a documentagéo
exigida para fins de habilitagao.

1.1.8. A abertura do Envelope N°01 — contendo a Proposta de Precos e demais
documentos (se houver), serao recebidos em Sessao publica que sera realizada no dia,
horario e local indicados neste Edital, para posterior analise e classificacao.

1.1.9. A abertura do Envelope N°02 — contendo os Documentos de Habilitagdo, sera
aberto e analisado, nos termos do inciso I, Art. 63 da Lei Federal N°14.133/2021,

podendo a sessao ser suspensa, caso haja necessidade.
1.2. CONSIDERAGOES INICIAIS:

1.2.1. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta de
precos e dos documentos de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de lances.

1.2.2. A falsidade de declaracgao relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara
o licitante as sangdes previstas na Lei Federal N°14.133/21, e neste Edital. O(a) Agente
de Contratagdo podera promover diligéncia destinada a esclarecer as informagdes
declaradas.

1.2.3. Esta licitagdo sera realizada com as condi¢des estabelecidas neste Edital, e sera
regida pela Lei Federal N°14.133/2021, suas alteracbes e demais legislagdes vigentes.
1.2.4. A utilizacdo da forma presencial da sessédo publica de concorréncia encontra
respaldo na justificativa contida no presente processo de licitagao.

1.2.5. A Lei Federal N°14.133/2021 prevé, no paragrafo segundo do Art. 17 que as
licitacbes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica, admitida a
utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessao publica ser
registrada em ata e gravada em audio e video.

1.2.6. Os envelopes da documentacao de habilitacao e proposta de precos deverao ser
entregues na Sede do CIM GUANDU, localizada na AVENIDA PRESIDENTE VARGAS,
N°121, 2° ANDAR, SALA 201 — CENTRO — CEP: 29600-000, AFONSO CLAUDIO —

ESPIRITO SANTO. O Credenciamento sera feito na prépria sessdo de abertura.
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1.2.7. O Edital encontra-se a disposi¢ao dos interessados para consulta e estudo na
Sede do CIM GUANDU, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e na

pagina do Consoércio (https://cimguandu.es.gov.br/), durante o prazo de divulgagao da

Licitacao até o recebimento dos envelopes.

1.2.8. Todos os documentos poderao ser assinados de forma digital, desde que

anexe o comprovante do assinador eletronico ou apresente o documento em midia

digital para comprovacao, podendo o licitante ser desclassificado e/ou inabilitado.

1.2.8.1. Considera-se assinatura eletrénica, nos termos do Art. 3°, inciso I, da Lei
N°14.063/2020, os dados em formato eletrdbnico que se ligam ou estdo logicamente
associados a outros dados em formato eletrénico e que sdo utilizados pelo signatario
para assinar, observados os niveis de assinaturas apropriados para os atos previstos na
referida Lei:

a) As assinaturas digitais podem ser realizadas por qualquer assinador eletrénico desde
de que seja possivel a sua autenticagao;

b) Serdo desclassificados e/ou inabilitados os proponentes que apresentarem proposta
ou documentacao que contiverem assinaturas reprograficas, entendidas como aquelas
que sao reproduzidas eletronicamente (copiadas e coladas) de outros documentos, e/ou
com assinatura de proprio punho e digitalizados;

c) Recebida a Proposta de Pregos e a Documentacgdo, o(a) Agente de Contratagéo,
obrigatoriamente, efetuara a verificagdo da veracidade dos documentos cuja emissao
tenha sito realizada via internet, mediante conferéncia destes documentos nos
respectivos sites emissores;

d) Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relacao a integridade do documento digital.

1.2.9. Sera concedida vistas de toda a documentagdo apresentada, de maneira

individual, para cada um dos licitantes.


https://cimguandu.es.gov.br/
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1.2.10. Na presente Contratacéo, nao sera admitida, nos termos do Art. 15 da Lei Federal
N°14.133/2021, a participagdo de consércio de pessoa juridica, conforme justificativa

contida no presente processo de licitagao

DAS REGRAS GERAIS DO EDITAL

1. DO OBJETO

1.1. O presente Edital tem por objeto a LOCAGAO DE SOFTWARE, IMPLANTACAO
DE SISTEMA, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E TESTES DE
PARAMETRIZACAO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL, para
subsidiar as atividades de Licenciamento Ambiental Consorciado, realizado pelo
Consoércio Intermunicipal Multifinalitario Guandu (CIM GUANDU) nos municipios
consorciados, conforme disposicdes do CONVENIO SEAMA N°0003/2024, firmado com
o governo do Estado do Espirito Santo, por meio da Secretaria Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos, conforme especificagdes presentes neste Edital e no
Termo de Referéncia (Anexo ).

1.1.1. As descri¢gdes detalhadas, o modo de execucdo do Contrato, e demais regras
constam nos documentos vinculados ao presente instrumento e correspondem ao:

Termo de Referéncia e Minuta do Contrato.

1.2. DAS DESCRICAO DOS ITENS E VALORES

DESCRIGAO DO SERVIGO PARA COTAGAO

Item Descrigao Unid. Quant. Valor Unitario Valor Total

Aquisicao de um software com licenga
de uso temporaria, para sistema
informatizado integrado para gestado
eletrbnica de processos em nuvem
(cloud), com funcionalidades de
01 suporte técnico de protocolo e Més 17 R$ 17.806,60 R$302.712,21
processos que permita ao cidadao
cadastro e acompanhamento de suas
solicitacbes 100% pela internet e
possibilita aos técnicos do consércio o
atendimento das solicitagdes,
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concluindo o processo de forma on-
line, com analise, aprovagao e emissao
de documentos, para atender os fluxos
de licenciamentos ambientais, para os
06 (seis) municipios consorciados e 01
(uma) para o consorcio.

Implantagdo do Sistema, suporte,

02 treinamento, teste de parametrizagéo UN 01 R$28.216,82 R$28.216,82
dos processos, para os 06 (seis)

municipios consorciados e 01 (uma)
para o consorcio.

VALOR GLOBAL R$330.929,03
O valor global maximo para a presente contratacdo esta estimado em R$330.929,03

(trezentos e trinta mil e novecentos e vinte e nove reais e trés centavos).
1.3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

1.3.1. Implantagao

1.3.1.1. A Implantagao do sistema corresponde a execucado de todos os servicos
necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do Software de Gestdo de
Licenciamento Ambiental, compreendendo: instalagdo, configuragdo, gerenciamento do
banco de dados, gerenciamento de usuarios e liberagcdo de acessos necessarios a
operacao do software;

1.3.1.2. Devera ser proporcionada instrucdo técnica direcionada aos empregados
publicos da CONTRATANTE e servidores dos municipios consorciados. As atividades
de implantagcdo poderdao ser conduzidas de maneira remota, por meio de
videoconferéncias, encontros virtuais e compartilhamento de materiais digitais;

1.3.1.3. Todas as etapas devem ser formalizadas pela CONTRATADA, de modo a gerar
documentos que materializem e comprovem a efetivacédo das acdes realizadas;

1.3.1.4. A implementagdo do sistema abrange um conjunto estruturado de atividades
indispensaveis para garantir sua plena funcionalidade e desempenho, compreendendo
a configuracao inicial das unidades organizacionais, registro de usuarios e definigao de
parametros operacionais, além da capacitagcao técnica especifica direcionada aos

empregados publicos da instituicdo.
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1.3.1.5. Os trabalhos de implementagao poderao ser conduzidos remotamente, mediante
o0 uso de tecnologias de videoconferéncia, encontros virtuais e compartilhamento
eletrbnico de arquivos, com o objetivo de otimizar o processo de configuragdo e
adequacgao da solugao as necessidades do CONTRATANTE.

1.3.1.6. O prazo maximo para a finalizagao integral da implementacao sera de até
30 (trinta) dias uteis, conforme o planejamento detalhado abaixo:

1.3.1.6.1. Estruturagédo das unidades organizacionais e seus respectivos parametros
no sistema;

1.3.1.6.2. Registro e gerenciamento de usuarios, com atribuicdo criteriosa de
permissdes de acesso;

1.3.1.6.3. Configuragao dos parametros gerais e/ou médulo de comunicagéo interna,
observando as especificagdes técnicas definidas no termo de referéncia;

1.3.1.6.4. Capacitacao técnica dos empregados publicos/servidores envolvidos no
uso da solucéo;

1.3.1.6.5. Orientagéo direcionada ao publico externo, quando aplicavel,

1.3.1.6.6. Liberagdo da solugao para inicio da operagao regular.

1.3.1.7. Apresentagao do cronograma detalhado de implementacgao: até 7 dias uteis
apods a emissao da ordem de servico;

1.3.1.8. Execucao das atividades de implementacgao: até 30 dias uteis contados da
emissao da ordem de servigo.

1.3.1.9. A configuragao do ambiente virtual devera observar os seguintes assuntos:
1.3.1.9.1. Licenca Municipal Simplificada (LMS);

1.3.1.9.2. Licenga Municipal Prévia (LMP);

1.3.1.9.3. Licenga Municipal de Instalagao (LMI);

1.3.1.9.4. Licenga Municipal de Operagao (LMO);

1.3.1.9.5. Licenga Municipal de Regularizagéo (LMR);

1.3.1.9.6.  Licenca Municipal Unica (LMU);

1.3.1.9.7. Licenga Municipal de Ampliagao (LMA);

1.3.1.9.8. Autorizacao Ambiental (AA);
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1.3.1.9.9. Termos de Compromisso Ambiental (TCA);

1.3.1.9.10. Consulta Prévia Ambiental (CPA).

1.3.1.9.11. Condicionantes;

1.3.1.9.12. Alteracdo de Titularidade ou Razao Social;

1.3.1.9.13. Retificagbes ou Prorrogacdes de Licengas.

1.3.1.9.14. Certidado de Tramitagdo Processual (CTM).

1.3.1.10. Esse planejamento visa assegurar a ativagao integral do sistema dentro
dos prazos estipulados, permitindo a utilizagdo eficiente das funcionalidades
imediatamente apos a conclusao da etapa de implementacao.

1.3.1.11. Apos a finalizacio da fase de implementacgao e a liberagao do sistema para
operagao, inicia-se o periodo de adogdo, que se estende durante a vigéncia contratual.
Esse periodo contempla as seguintes atividades:

1.3.1.11.1. Adaptagdo e personalizacdo de formularios para atender as
especificidades dos fluxos administrativos da institui¢ao;

1.3.1.11.2. Revisao e refinamento continuo dos fluxos operacionais para otimizar a
eficiéncia organizacional;

1.3.1.11.3. Monitoramento do uso da solugéo pelos usuarios, com analise de métricas
como frequéncia de utilizagdo e volumes processados;

1.3.1.11.4. Elaboragao de relatérios customizados, adaptados as demandas de cada
unidade, com inclusao de indicadores e dados estratégicos;

1.3.1.12. Caso o CONTRATANTE manifeste interesse em realizar ajustes
especificos na solugcdo ou aprimorar fluxos operacionais internos, a CONTRATADA
disponibilizara servicos adicionais de customizagcdo e parametrizagdo, conforme
condigdes e valores estabelecidos em comum acordo;

1.3.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um técnico dedicado
exclusivamente as atividades relacionadas a implementagdo, assegurando suporte
continuo e proatividade na execucado das tarefas. Além disso, sera responsavel por
promover reunides de alinhamento com as partes interessadas, objetivando discutir e

definir diretrizes técnicas e estratégicas relevantes ao sucesso do projeto;
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1.3.1.14. A CONTRATADA devera realizar, para cada processo, a modelagem,
diagramacao e descrigao detalhada de passos, atividades, tarefas, atores, artefatos de
trabalho (formularios especificos, sistemas informatizados integrados, ferramentas,
normas, regulamentagdes), documentando assim a forma como esses processos
ocorrem;

1.3.1.15. Os servicos prestados contemplam Implantacdo, Suporte Técnico,
Manutengdo e Hospedagem do Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental,

durante a execugao do Contrato.

1.3.2. Licenga de uso

1.3.2.1. A licenga de uso do software devera ser definida sob termos especificos
que garantem sua conformidade com a legislagao vigente, em particular a Lei Federal
N°14.133/2021, assegurando uma contratacdo transparente e segura entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.3.2.2. A licenca de uso devera ser concedida de forma temporaria, com o periodo
de vigéncia claramente definido no Contrato, em alinhamento com os artigos 106, inciso
I, 107 e 108 da Lei 14.133/2021.

1.3.2.3. Apos a extincgdo do Contrato, a CONTRATADA assumira a
responsabilidade de fornecer acesso aos dados até a conclusdo da migragcdo desses
dados, além de disponibilizar recursos para a consulta de documentos emitidos durante
o periodo de licenga.

1.3.24. Conforme estipulado pelo Art. 122, § 2° da Lei 14.133/2021, apenas a
infraestrutura em nuvem utilizada para o armazenamento do sistema podera ser
SUBCONTRATADA. A subcontratagao total dos servicos é expressamente vedada.
1.3.2.5. O sistema sera hospedado em uma infraestrutura em nuvem, garantindo
flexibilidade e escalabilidade.

1.3.2.6. Nao havera limitagdo no numero de usuarios, assegurando acessibilidade

ampla aos servicos oferecidos pelo sistema.
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1.3.2.7. O sistema devera ser disponibilizado com um processo padrao totalmente
funcional que pode ser utilizado imediatamente pelo CONTRATANTE, sem necessidade
de customizagdes adicionais. Isso permite ao CONTRATANTE comecar a operar com o
software desde o inicio da relagado contratual, utilizando as funcionalidades basicas e
essenciais para suas atividades.

1.3.2.8. O inicio do faturamento da licenga de uso € justificado pela disponibilizagao
imediata do sistema em seu formato padréo, o que garante os seguintes beneficios:
1.3.2.8.1. Utilizagao Imediata do Software: O cliente pode comecar a usar o sistema
em sua configuragdo padrao desde o primeiro dia, sem esperar pela conclusao de
qualquer customizacao.

1.3.2.8.2. Flexibilidade na Decisdao de Customizacdo: O CONTRATANTE tem a
opc¢ao de adaptar o sistema posteriormente, caso deseje personalizagdes especificas,
mantendo sua operacao funcional desde o inicio.

1.3.2.8.3. Reducédo de custos operacionais: Evita a necessidade de sistemas
temporarios ou solugdes paliativas enquanto aguarda a implantagao, pois o software ja
esta disponivel e operacional.

1.3.2.9. A cobrancga pela licenca de uso a partir da assinatura do Contrato reflete o
valor do acesso imediato ao software e seu uso continuo, enquanto o faturamento pelos
servicos de parametrizacido ou customizacgao sera realizado apenas apds sua conclusao.
1.3.2.10. A CONTRATADA devera se comprometer a manter a confidencialidade
das informacdes e dados acessados, proibindo a divulgagao, reprodugao ou utilizagao
das informagdes em beneficio proprio ou de terceiros.

1.3.2.11. O cadigo-fonte do software permanecera como propriedade exclusiva da
CONTRATADA, assegurando a protecdo da propriedade intelectual e inovagao
tecnoldgica.

1.3.3. Treinamento

1.3.3.1. O treinamento sera direcionado a todos os empregados publicos/

servidores que fardo uso do software em suas atividades, com a finalidade do repasse
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de conhecimento das funcionalidades para protocolizagdo, tramitacdo, consultas e
arquivamento de Processos Basicos de Licenciamento Ambiental, com a carga horaria
minima de 16 horas;

1.3.3.2. A CONTRATADA podera ampliar a carga horaria, se assim julgar
necessario, para abranger todo o conteudo de funcionalidades do software;

1.3.3.3. O treinamento podera ser realizado nas modalidades Presencial ou
Remoto, em horario de funcionamento da CONTRATANTE, de acordo com o
cronograma apresentado pela CONTRATANTE;

1.3.3.4. O treinamento detalhado é essencial para garantir que os usuarios se
familiarizem com todas as funcionalidades da solucao, reduzindo as resisténcias naturais
que acompanham as inovagdes tecnolégicas e minimizando possiveis erros
operacionais.

1.3.3.5. Este treinamento sera conduzido em formato seriado, organizado em
etapas sequenciais, utilizando uma plataforma de transmissao ao vivo, tanto de video
quanto de audio, de facil acesso, assegurando a participacéo de todos os interessados.
Caso a CONTRATANTE julgue necessario, devera ser realizado treinamento presencial;
1.3.3.6. A fim de garantir a qualidade e eficacia do treinamento, ela devera ser
ministrada por profissionais altamente qualificados, que possuam expertise técnica sobre
o sistema, permitindo que o conhecimento seja transmitido de forma clara e acessivel.
1.3.3.7. O treinamento sera complementado por materiais de apoio,
disponibilizados em formato digital, incluindo manuais detalhados, tutoriais em video e
outros recursos auxiliares.

1.3.3.7.1. O treinamento sera estruturado em trés sessodes distintas, cada uma delas
voltada para um publico-alvo especifico, de modo a assegurar que todas as
necessidades dos usuarios sejam adequadamente atendidas. Gestores: Sessao focada
na apresentacdo dos aspectos estratégicos do sistema, demonstrando como a
ferramenta pode ser utilizada para melhorar a efici€ncia administrativa, otimizar a
alocacdo de recursos e proporcionar relatorios gerenciais que subsidiem a tomada de
decisdo.
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1.3.3.7.2. Empregados Publicos/Servidores Internos: Sessao dedicada a capacitagao
técnica dos empregados publicos, com énfase nos procedimentos operacionais,
funcionalidades detalhadas da interface do sistema, e na resolucido de problemas
comuns.

1.3.3.7.3. Requerentes: Sessdo orientada a comunidade, com foco em explicar o
funcionamento do sistema, os beneficios da nova ferramenta para os cidadaos e como
proceder para submeter solicitacdes de licenciamento e acompanhar o andamento das
mesmas.

1.3.3.8. O treinamento sera desenvolvido ao longo de um periodo maximo de 30

dias uteis, contados a partir do recebimento da ordem de servigo pela CONTRATADA.

1.3.4. Manutenc¢ao e suporte

1.3.4.1. Os servigcos de suporte técnico sdo aqueles necessarios a operagao das
solugdes tecnoldgicas descritas no objeto e incluem:

1.34.1.1. Solicitagao de Suporte: busca ajudar o usuario a resolver qualquer
problema que surja em uso. O foco desse atendimento € ser a linha de frente do
atendimento ao usuario, incluindo solicitagbes que podem ser encerradas logo no
primeiro Contato por se tratar de uma duvida, como solicitagbes que requerem
direcionamento da demanda para outras equipes de atendimento. Sdo exemplos de
solicitacdo de suporte duvidas sobre o uso de aplicativos e recuperagcao de senhas de
acesso aos sistemas;

1.3.4.1.2. Requisicao de Servigo: busca fornecer ao usuario dados e informacgdes
que nao estejam disponiveis através da ferramenta. S&do exemplos de requisi¢do
configuragbes, parametrizagdes pontuais, execugao de rotinas, importacdo de dados,
intervengdes no banco de dados, consultas em banco de dados e emiss&o de relatérios,
de acordo com as especificacbes da CONTRATANTE, sempre que necessario e quando
nao for possivel ser executado pela préopria CONTRATANTE através das interfaces

disponiveis nas ferramentas;
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1.3.4.1.3. Incidente: trata-se do servigo que ira atuar quando ocorrer uma interrupgao
nao planejada de um servigo de Tl ou uma redugédo da qualidade de um servigo de TI.
Apos a identificacdo do Incidente devera ser prioridade da CONTRATADA o
restabelecimento do servigo (mesmo que através de uma solugédo de contorno) dentro
dos prazos especificados;

1.3.4.2. O sistema incluira suporte técnico durante a execug¢ao do Contrato:
1.3.4.2.1. Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante
atendimento presencial, virtual e correio eletrénico, com objetivo de solucionar problemas
de funcionamento e disponibilidade da solugao e de esclarecer duvidas relacionadas ao
uso e atualizagao dos produtos;

1.3.4.2.2. Todo atendimento devera ser registrado em ferramenta de Help Desk e
chat integrado que sera disponibilizada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para
abertura de chamados e extragao de relatorios. A interface do usuario com a ferramenta
deve estar no idioma portugués (Brasil);

1.3.4.2.3. Direito a um numero ilimitado de solicitacbes de suporte;

1.3.4.24. Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana,
durante o horario de 8 as 12h e das 13h as 17h;

1.3.4.2.5. Resposta de até 1:30h (uma hora e trinta minutos) uteis para chamados de
severidade alta e de até 30h (trinta) horas uteis para outros chamados;

1.3.4.3. Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:

Nivel de Severidade Descrigao

Quando a solugao ficar parcialmente indisponivel, seja por motivos de
1 Baixo infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no funcionamento do sistema

de licenciamento.

Quando a solugao ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja por motivos
2 Médio de infraestrutura ou sistema, impactando a analise dos processos de
licenciamento no sistema.
Quando uma funcionalidade da solugéo ficar totalmente indisponivel, seja

3 Alto por motivos de infraestrutura ou sistema.
1.3.4.4. Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:
Nivel de Severidade Prazo de resposta Apresegiiegalile Solugéio ou

Alternativa
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8:00h uteis a partir do 1°

1 Alto 1:30h uteis .
atendimento
i s . R
> Médio 2:00h Uteis 18:00h utels_a partir do 1
- atendimento
i . . o
3 Baixo 6:00h Gteis 40:00h utels_a partir do 1
—_— atendimento
1.3.4.5. As manutencgdes que farao parte do Suporte Técnico poderao ser de time

Emergencial, Corretiva, Legal.

1.3.4.5.1. Emergencial: A manutencdo emergencial ira ocorrer quando houver
alguma indisponibilidade em todo ou parte do sistema. No momento que ocorrerem
essas indisponibilidades a CONTRATADA devera, sem nenhum custo adicional a
CONTRATANTE, restaurar a operagao normal do servigco, minimizando os prejuizos a
operagao do negaocio e garantindo assim o melhor nivel de servigo e disponibilidade. As
indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e
urgéncia.

1.3.4.5.2. Corretiva: A manutengdo emergencial tem como foco principal
restabelecer o servico o mais rapido possivel minimizando o impacto negativo no
negocio. Para isso, muitas vezes € aplicada uma solugéo de contorno ou reparo rapido
fazendo com que o usuario volte a trabalhar de modo alternativo. Ja a manutencgao
corretiva sera responsavel por corrigir sem custo adicional para o CIM GUANDU erro ou
indisponibilidade apresentada, de forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser
categorizados de duas maneiras:

1.3.4.5.2.1. Erros de Funcionamento: Esse erro sera reportado quando parte ou todo
o sistema estiver indisponivel ao usuario final. Sdo exemplos desse tipo de erro: Queda
total ou parcial da aplicagéo, relatério indisponivel, erros de integracao etc.

1.3.4.5.2.2. Erros de Negdcio: Sio erros gerados pela implantagao incorreta de um
processo de negocio. Sdo exemplos desse tipo de erro: Relatérios com informacdes
divergentes, erros de fluxo de trabalho, de documentos ou informacgdes etc.

1.3.4.5.3. Legal: As solugdes oferecidas pela CONTRATADA deverdo atender em
sua totalidade as exigéncias das Leis Federais, estaduais aplicaveis ao processo de

atendimento ao cidadao. Sendo assim, caso ocorram mudancas/atualizagcbes nas Leis
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atuais ou publicagao de novas Leis, a CONTRATADA devera, sem custo adicional para
a CONTRATANTE, realizar as mudangas necessarias nas solugoes.

1.3.4.54. Quando for o caso do atendimento remoto nao for efetivo,a CONTRATADA
devera realizar o suporte presencialmente nas instalagbes da CONTRATANTE em
Afonso Claudio-ES.

1.3.5. Hospedagem:

1.3.5.1. Durante toda a execugdo do Contrato a CONTRATADA devera possuir
infraestrutura de nuvem, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos
de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como

backup do software e da base de dados produzida.

2, DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA
2.1. CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS.

2.1.1. O sistema devera ser dotado de mecanismos avancados para a criagao de contas
de pessoa fisica e juridica, viabilizando que ambos os perfis possam realizar protocolos
e acompanhar o andamento de seus processos.

2.1.2. Alémdisso, devera serimplementada a funcionalidade de associa¢ao de usuarios,
permitindo a gestao integrada dos processos vinculados a entidades juridicas e pessoas
fisicas.

2.1.3. Para a criagao de contas, o sistema contara com um formulario que exigira dados
essenciais como:

2.1.31. Nome/Razdo Social, Sobrenome/Nome Fantasia, CPF, Telefone,
Endereco e Credenciais de acesso.

2.1.3.2. Estes campos seréo obrigatérios, garantindo que o cadastro seja concluido
de forma completa e adequada.

2.1.4. No que se refere a seguranca, o sistema devera exigir senhas complexas,
compostas por letras maiusculas, minusculas, numeros e simbolos, reforcando a

robustez da protecao.
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2.1.5. O acesso sera permitido somente para usuarios devidamente confirmados, ja que
a ativacéo da conta dependera da validacdo do e-mail cadastrado.

2.1.51. Caso o usuario tente realizar o login antes de completar essa verificagéo,
o sistema devera alerta-lo sobre a pendéncia e oferecer a opgéo de reenviar o e-mail de
confirmacao.

2.1.6. Mensagens de erro especificas serdo exibidas em casos de problemas comuns,
como:

21.6.1. Senhas incorretas ou contas ndo confirmadas.

2.1.7. O sistema oferecera a funcionalidade de recuperagao de senha, por meio da
opc¢ao "Esqueci minha senha", facilitando o restabelecimento do acesso pelos usuarios.
2.1.8. Em determinados tipos de processos, o sistema devera permitir a exigéncia de
autenticacao reforcada, por meio de login com certificado digital ICP-Brasil ou com
credenciais do gov.br, garantindo maior segurancga no protocolo de processos.

2.1.8.1. O sistema também devera ser configuravel para que certos tipos de
processos sejam restritos a contas certificadas.

2.1.9. Um mecanismo para bloqueio de usuarios sera implementado, impedindo o
acesso ao sistema por aqueles que forem bloqueados.

2.1.9.1. Caso um usuario bloqueado tente realizar o login, ele sera notificado sobre
o bloqueio vigente.

2.1.10. O sistema proporcionara uma visualizagdo unificada e detalhada das
informagdes dos usuarios, permitindo uma gestdo eficiente de suas atividades. Ao
selecionar um usuario, o administrador tera acesso a dados como:

2.1.10.1. E-mail;

2.1.10.2. Nome/Razéo social;

2.1.10.3. CPF/CNPJ;

2.1.104. Telefone;

2.1.10.5. Endereco;

2.1.10.6. Status de acesso;

2.1.10.7. Processos em andamento;
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2.1.10.8. Setores atribuidos,

2.1.10.9. Permissdes concedidas,

2.1.10.10. Processos acessados e protocolados.

2.1.11. Sera possivel realizar buscas entre os usuarios do sistema com base em
critérios como Nome/Razao social ou CPF/CNPJ, facilitando a localizagao de perfis
especificos.

2.1.12. O sistema também permitira a definicdo de status especificos para os
usuarios, como "Férias", "Viagem", "Licenc¢a" ou "Desativado".

2.1.121. Esses status impedirdo que o usuario receba novos processos, e, caso
necessario, sera possivel indicar outro usuario para assumir os processos daquele com
status alterado, realizando o redirecionamento automatico dos processos.

2.1.13. A plataforma também permitira o envio de convites para usuarios internos
e externos, através do pré-cadastro. Para usuarios externos, sera necessario inserir o
nome, e-mail e a raz&o do convite.

2.1.13.1. O sistema verificara a validade do e-mail, alertando se ele for invalido ou ja
estiver em uso.

2.1.13.2. O e-mail de convite devera conter informacdes detalhadas sobre como
proceder com o cadastro, bem como identificar o responsavel pelo envio do convite.
2.1.14. Para o cadastro de usuarios internos, o sistema devera solicitar
informagdes como nome, CPF, e-mail, além de garantir que e-mails ja utilizados, tanto
internamente quanto externamente, nao sejam aceitos. Também sera possivel definir os
setores e grupos de permissao aos quais o usuario sera vinculado, com a exibi¢do das
opgdes existentes no sistema. Sera igualmente necessario definir o cargo do usuario
dentro da organizagéo.

2.1.15. O sistema registrara, em um histérico detalhado, todas as informagdes
relacionadas aos usuarios cadastrados na plataforma.

2.1.151. Caso o cadastro tenha sido realizado diretamente pelo usuario, o historico
exibira dados como:

2.1.15.1.1. Nome, E-mail, Data de Cadastro, IP, Navegador e Tipo de Cadastro.
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2.1.15.2. Se o0 cadastro tiver sido feito por um administrador, serdo exibidos
adicionalmente o nome do administrador responsavel e outras informagdes relevantes
do processo de registro.

2.1.16. O sistema devera possibilitar a configuragao detalhada do nivel de acesso
ao processo para remetentes e destinatarios, seja no momento de criagdo ou ao
encaminhar o processo para outros participantes. Essa funcionalidade devera
proporcionar um controle preciso das permissdes e acdes permitidas a cada usuario,
garantindo segurancga, personalizagcao e eficiéncia no gerenciamento do fluxo do
processo.

21.17. A configuragéo dos niveis de acesso devera ser acessivel por meio de uma
interface intuitiva e amigavel, que permita aos usuarios realizar as definicées de forma
simples e eficiente, sem necessidade de suporte técnico ou conhecimentos de
programacao. As agoes configuraveis deverao estar organizadas em categorias claras e
de facil navegacéo, otimizando a experiéncia do usuario.

2.1.18. O sistema devera contemplar as seguintes agdes processuais

configuraveis para cada nivel de acesso:

2.1.18.1. Encerrar processo;

2.1.18.2. Desarquivar processo;
2.1.18.3. Encaminhar processo;
2.1.18.4. Criar despachos;

2.1.18.5. Analisar processo;

2.1.18.6. Alterar solicitante do processo;

2.1.18.7. Edicao do processo;

2.1.18.8. Gerenciar prazos do processo;

2.1.18.9. Gerenciar documentos ou artefatos publicos;

2.1.18.10.  Gerenciar etiquetas;

2.1.18.11.  Assinaturas.

2.1.19. A configuracao do nivel de acesso para remetentes e destinatarios devera

ser personalizavel em cada processo, utilizando uma interface especifica e de facil
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utilizacdo, eliminando a necessidade de intervencdo técnica ou conhecimentos de
programacao. Dessa forma, os niveis de acesso poderao ser ajustados de acordo com
as particularidades de cada processo;

2.1.20. As definicbes configuradas deverdo ser aplicaveis a usuarios internos e
externos, independentemente de hierarquia organizacional ou setor relacionado,
assegurando flexibilidade e abrangéncia na gestao de acessos;

2.1.21. O sistema devera permitir a definicdo prévia do nivel de acesso para
remetentes e destinatarios, que sera automaticamente aplicado durante o protocolo do
processo. As opcgdes de configuragao deverao incluir:

2.1.211. Um nivel que autorize a execugao irrestrita de todas as agdes disponiveis
NO Processo;

2.1.21.2. Um nivel intermediario que limite o usuario a acbes especificas
previamente configuradas;

2.1.21.3. Um nivel restrito que conceda apenas acesso visual as informacodes, sem
permissdes de alteracdo ou execucgao;

2.1.22. No ato do encaminhamento do processo, o sistema devera possibilitar a

atribuicao de niveis de acesso que incluam:

2.1.221. Um nivel que permita a realizagdo de todas as acbes disponiveis sem
restricoes;
2.1.22.2. Um nivel intermediario que restrinja o usuario a acgdes especificas

configuradas previamente;

2.1.22.3. Um nivel limitado a visualizacdo das informacdes, sem possibilidade de
edicdo ou execucao de acgoes;

2.1.23. Caso haja alteracdes nos niveis de acesso apés o protocolo do processo,
o sistema devera aplicar as mudangas de forma automatica e imediata a todos os
processos ja registrados e aos usuarios envolvidos. Isso garantira que as permissdes
estejam sempre atualizadas e sejam seguidas rigorosamente em todas as fases do fluxo

processual.
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2.2. PERMISSOES DE USUARIOS

2.2.1. O sistema devera viabilizar a criacdo e configuragdo de niveis de acesso ou
permissdes de usuarios, permitindo a personalizagdo detalhada para atender as
diferentes necessidades operacionais;

2.2.2. Cada usuario devera ser atribuido a um ou mais niveis de permissao
personalizados, que determinardo as agcdes que podera realizar dentro do sistema;
2.2.3. Os usuarios deverao poder acumular multiplos niveis de permissao, sem
restricoes, e alternar entre eles diretamente no sistema;

2.2.4. Por exemplo, um usuario com permissbes de "Analista Ambiental" e
"Administrador" podera alternar entre esses niveis sem a necessidade de realizar um
novo login ou acessar outra conta;

2.2.5. A troca de grupo de permissionamento pelo usuario devera ocorrer de forma
simples e intuitiva, diretamente na interface do sistema, garantindo agilidade e eficiéncia
nas operagoes.

2.2.51. Essa funcionalidade visa proporcionar uma experiéncia de uso fluida e
pratica, eliminando a necessidade de ag¢des adicionais, como login repetido;

2.2.6. O sistema devera permitir que usuarios gestores realizem a criagcdo e
configuracdo de grupos de permissionamentos diretamente na interface, sem
necessidade de utilizagdo de linguagens ou notagdes de programagao, sem limite de
quantidade, atendendo a diferentes demandas e estruturas organizacionais;

2.2.6.1. A configuracdo devera ser flexivel e permitir a definicdo de acbes
especificas que cada grupo de permissionamento podera executar;

2.2.7. A criagao e configuragdo dessas permissdes nao devera ser realizada a partir dos
setores/orgaos existentes na plataforma, devera estar atrelada ao perfil do usuario.
2.2.8. O sistema devera permitir criar e gerenciar perfis de permissionamento, e a
fornecedora devera, de forma pré-configurada, disponibilizar os seguintes perfis:
2.2.8.1. Usuario Analista Ambiental, o qual devera possuir as seguintes agdes:

2.2.811. Poder acessar a sec¢ao de gestao de usuarios;
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Poder bloquear o acesso de um usuario;
Poder protocolar um processo;
Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que esteja

em andamento;

2.2.8.1.6.
2.28.1.7.
2.2.8.1.8.
requerente;
2.2.8.1.9.
2.2.8.1.10.
2.2.8.1.11.
processo;
2.2.8.1.12.
2.2.8.1.13.
processo;
2.2.8.1.14.
2.2.8.1.15.
2.2.8.1.16.
2.2.8.1.17.
processo;
2.2.8.2.
2.2.8.21.
2.2.8.2.2.
2.2.8.2.3.
2.28.2.4.

Poder analisar um processo;
Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregoes;

Poder escolher quais campos de um processo poderao ser corrigidos pelo

Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;
Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré-visualizar um documento que sera expedido pela solugdo em um

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela solugdo em um

Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
Poder invalidar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
Poder acessar area com informacdes internas de um processo;

Poder efetuar a geracao de um relatério com as informacgdes atuais de um

Usuario Requerente, o qual devera possuir as seguintes agoes:

Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise, quando previamente

solicitado e autorizado;

2.2.8.3.
2.2.8.3.1.

Usuario Administrador, o qual devera possuir as seguintes acoes:
Poder acessar a sec¢ao de gestao de usuarios;
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2.2.8.3.5.
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Poder bloquear o acesso de um usuario;
Poder atribuir usuarios em perfis de permissionamentos;
Poder efetuar a criagao e configuracéo de setores organizacionais;

Possibilitar a criagdo de um processo de licenciamento e configuragao do

seu formulario;

2.2.8.3.6.

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que esteja

em andamento;

2.2.8.3.7.
2.2.8.3.8.
2.2.8.3.9.
requerente
2.2.8.3.10.
2.2.8.3.11.
2.2.8.3.12.
processo;
2.2.8.3.13.
2.2.8.3.14.
processo;
2.2.8.3.15.
2.2.8.3.16.
processo;
2.2.8.3.17.
processo;
2.2.8.3.18.

de processo;

Poder analisar um processo;
Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregoes;

Poder escolher quais campos de um processo poderao ser corrigidos pelo
Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;
Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré-visualizar um documento que sera expedido pela solugdo em um

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela solugdo em um

Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;

Poder invalidar documentos anexados pelo requerente na solugdo em um

Poder efetuar a geragcado de um relatério com as informagdes atuais de um

Poder gerar relatérios no formato .pdf e .csv sobre protocolos de um tipo

2.2.8.3.19. Poder visualizar tela com estatisticas gerenciais;
2.2.8.3.20. Poder visualizar e pegar processos de inboxes de outros usuarios.
2.3. SETORES
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2.3.1. O sistema devera contar com uma funcionalidade em que 0s processos sejam
organizados em uma caixa de entrada, permitindo sua visualizagdo em formato de lista;
2.3.2. O sistema devera possibilitar a exibigdo das seguintes informagdes: numero do
processo, assunto do processo, requerente, data e hora do protocolo;

2.3.2.1. Devera existir um mecanismo de busca baseado nas informacdes
mencionadas anteriormente, otimizando a consulta e localizagao de processos;

2.3.3. O sistema incluird uma tela especifica onde sera possivel visualizar todos os
"meus protocolos" de um usuario, exibindo exclusivamente os processos do usuario
logado;

2.3.4. O sistema devera restringir a realizagdo de alteragbes em um processo,
permitindo modificagdes apenas quando o processo estiver na posse do usuario;

2.3.5. Sera possivel criar setores ilimitados no sistema;

2.3.6. Devera haver a funcionalidade de atribuir um setor pai, viabilizando a
subsetorizacéo e a criagao de dependéncias hierarquicas entre setores;

2.3.7. O sistema devera oferecer a opcao de adicionar e remover usuarios de setores,
conforme a necessidade de gestao;

2.3.8. Devera ser implementada a funcionalidade de criagao de tags identificadoras para
facilitar a categorizagao de processos e informagdes;

2.3.9. Cada setor devera possuir uma caixa de entrada propria, visivel para todos os
usuarios que forem atribuidos a esse setor;

2.3.10. Um processo nao podera, em hipotese alguma, estar simultaneamente na
caixa de entrada de dois setores diferentes;

2.3.11. Da mesma forma, um processo nao podera estar ao mesmo tempo na caixa
de entrada do setor e na caixa de entrada de um Analista Ambiental;

2.3.12. O sistema devera contar com um mecanismo para selecionar o setor que
sera exibido inicialmente ao acessar o sistema;

2.3.13. O usuario devera ter a opgao de selecionar a caixa de entrada padrao de

acordo com os setores em que estiver inserido;
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2.3.14. Além disso, o sistema devera permitir a configuragdo de uma visualizagao
padrao da caixa de entrada, oferecendo o acesso aos setores principais por meio de
atalho, e aos demais setores por uma lista.

2.3.15. Também devera haver a opgao de expandir a lista de setores atribuidos ao
usuario, permitindo a visualizagao de todos os setores lado a lado;

2.3.16. Durante a configuragao de setores e da interface, o sistema devera permitir
que o usuario personalize as informagdes exibidas, mostrando apenas aquelas que
forem relevantes para suas atividades laborais;

2.3.17. O sistema devera possibilitar a ordenacéo das informacdes e a criagdo de
novas tabelas, com a atribuicdo de um nome, tudo isso através de uma interface intuitiva,
sem necessidade de conhecimento em programacgéo;

2.3.18. O usuario podera escolher entre visualizar as seguintes informacoes:
numero do processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario, data de criagao, data
de recebimento, ultima agdo no processo, status atual, com quem estava o processo e
tag associada;

2.3.19. Deverao ser agrupadas diferentes opgdes de visualizagdo em formato de
abas, otimizando a organizagao das informacoes;

2.3.20. O sistema devera conter uma funcionalidade que permita redimensionar as

colunas da caixa de entrada, possibilitando uma personalizagao conforme o tamanho da

tela utilizada;
2.3.21. Devera ser possivel ativar e desativar o redimensionamento das colunas;
2.3.22. Cada ajuste de redimensionamento sera salvo automaticamente nas

preferéncias do usuario.

2.3.23. O redimensionamento das colunas devera ser aplicavel tanto na caixa de
entrada do usuario quanto na caixa de entrada do setor e na caixa de processos;
2.3.24. O sistema devera incorporar uma funcionalidade que permita escolher o
estilo de visualizacio da caixa de entrada, possibilitando que o usuario ative ou desative

as seguintes opg¢des:
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2.3.241. Linha zebrada: quando ativada, alterna as cores de fundo das linhas entre
cinza e branco para melhorar a legibilidade. Quando desativada, as linhas ndo possuem
cores de fundo;

2.3.24.2. Formato tabular: quando ativado, as linhas e colunas da tabela ficam bem
definidas, semelhante ao estilo Excel. Quando desativado, as linhas perdem a
diferenciagdo, mantendo apenas a separag¢ao por colunas;

2.3.24 3. Quebra de linhas: quando ativada, o texto excedente quebra em varias
linhas para ser totalmente exibido dentro da coluna. Quando desativada, o texto é
truncado com reticéncias;

2.3.25. O sistema nao devera impor limitagées quanto aos estilos de visualizagao,
permitindo variagdes entre todos os estilos ativados, apenas um estilo ativo ou todos os
estilos desativados;

2.3.26. Cada processo no sistema devera ter um status visivel associado a ele,
proporcionando clareza sobre seu andamento;

2.3.27. Processos novos ou recentemente encaminhados deverdo ser
identificados com o status "Novo processo";

2.3.28. Processos que ja iniciaram a analise deverao ser sinalizados com o status
“Processo em andamento”.

2.3.29. Processos que retornaram para analise apds modificacdes solicitadas

deverao receber o status “Retornou para analise”;

2.3.30. O sistema devera contar com a opc¢ao de filtrar processos de acordo com
seu status;
2.3.31. Os status dos processos deverao ser representados por cores diferentes,

permitindo uma rapida identificagao visual do estagio em que se encontra cada processo;
2.3.32. Cada status de processo, como "Novo processo”, "Processo em
andamento" e "Retornou para analise", devera ter uma cor associada, e na caixa de

entrada os processos deverao ser exibidos com a cor correspondente ao seu status.

2.4. PROTOCOLO
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2.4.1. Para a realizagao do protocolo de processos, o sistema devera contar com uma
tela especifica que apresente todos os assuntos disponiveis, cada um acompanhado de
seu respectivo nome, descrigdo e classificagao conforme a divisdo de setores do CIM
GUANDU;

2.4.2. Espera-se que, ao selecionar um assunto de processo, 0 usuario seja
automaticamente redirecionado para um formulario configurado conforme as exigéncias

especificas da CONTRATANTE. Esse formulario devera conter:

24.21. Todos os campos configurados individualmente, de acordo com as
especificagoes;

242.2. Validagbes automaticas de informagdes inseridas;

24.23. Textos de ajuda laterais, facilitando o preenchimento correto.

2.4.3. O sistema devera incorporar um mecanismo que permita salvar o rascunho do
protocolo em andamento, garantindo que:

243.1. Todas as informacgdes ja inseridas sejam devidamente salvas;

2.4.3.2. Haja a possibilidade de retomar o preenchimento a partir do rascunho
salvo, preservando as informagdes anteriormente preenchidas;

2.4.3.3. O usuario tenha a opg¢éao de iniciar um novo protocolo a partir do zero ou a
partir de um rascunho previamente salvo;

2.4.34. O sistema suporte a criacdo de multiplos rascunhos diferentes para o
mesmo assunto de processo;

2.4.3.5. Caso o formulario de um processo seja alterado, todos os rascunhos salvos
deste processo devem ser deletados, impedindo que ocorra um protocolo com um
formulario que foi depreciado.

2.4.4. Os rascunhos deverao ser apresentados em versdes, permitindo que sejam
segmentados ndo apenas os dados principais, mas também todos os anexos e atos
gerados em cada uma dessas versoes.

2.4.5. Quando um processo estiver sob a responsabilidade de um Analista Ambiental,
nenhum outro usuario, seja ele requerente ou outro Analista Ambiental, devera ter

permissdo para inserir informagdes adicionais no processo, inclusive Analistas
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Ambientais que pertencam ao mesmo setor. Isso garante a integridade e o controle

exclusivo das agdes por parte do Analista Ambiental responsavel.

2.5. CONFIGURAGCAO SIMPLIFICADA DE PROCESSOS

2.5.1. O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade de construtor de formularios
simplificados, sem a necessidade de utilizagcdo de linhas de cdodigo, permitindo o
gerenciamento individual de cada processo Os usuarios terdo a possibilidade de
configurar cada campo dos formularios de maneira simplificada por meio de uma
interface intuitiva eliminando a necessidade de utilizar codigos de programacéo variantes
de linguagens de programacédo ou conhecimentos técnicos avangados além de nao
depender de trocas de dados no formato atributo-valor para realizar edi¢oes.

2.5.2. Durante a configuragdo dos formularios para processos o sistema permitira a
inclusdo de diversos elementos que possibilitem a criacdo de formularios completos
alinhados as necessidades do CONTRATANTE. Os elementos disponiveis incluem:
25.21. Campo Remetente possibilita identificar e atribuir o remetente do processo
como setor ou usuario responsavel pelo envio;

25.2.2. Campo Destinatario permite especificar o setor ou usuario encarregado de
receber o0 processo;

25.23. Texto Simples cria um campo de texto basico usado para mensagens fixas
ou informacdes estaticas;

25.24. Area de Texto fornece espaco para insercdo de textos longos sem
formatagao com ajuste no tamanho para maior adaptabilidade visual;

2.5.2.5. Texto Avancgado possibilita a insercdo de texto formatado permitindo
conteudos estruturados como negrito italico e listas;

2.5.2.6. Campo de Selecdo Unica permite ao usuario escolher apenas uma opcéo
entre alternativas predefinidas com personalizagdo facilitada adicionando opcgdes

individualmente ou em lote sem programacéao;
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25.2.7. Campo de Selecao Multipla possibilita a selecao de varias opgdes entre
alternativas predefinidas com configuragdo personalizada sem necessidade de
codificacao;

2.5.2.8. Campo de Selecdo em Lista permite escolher uma opgéao a partir de uma
lista suspensa com alternativas predefinidas adicionadas manualmente ou em lote sem
programacao;

25.2.09. Campo de Anexo permite anexar arquivos ao formulario com definigao de
extensdes suportadas como PDF; PNG; JPG; JPEG; DWG; MP3; MP;4 KML; ZIP; XLSX;
webP; DXF; GPKG e SHP;

2.5.3. Esses campos devem ser adicionados ao processo apenas mediante sua sele¢ao,
sem necessidade de utilizar programacéo ou variantes de linguagens nem troca de
dados no formato atributo-valor. Assim a selecdo de um elemento resultara na inclusao
automatica do campo correspondente no formulario do processo;

2.5.4. Para cada campo o sistema permitira organiza-los em colunas além de ajustar
suas proporgoes;

2.5.5. Durante a configuragcao de cada campo sera possivel definir se ele ficara oculto;
2.5.6. O sistema permitira configurar campos para serem somente leitura;

2.5.7. Espera-se que o sistema permita marcar campos como obrigatorios para garantir
que sem o preenchimento desses campos o protocolo do processo ndo possa ser
concluido. Essa funcionalidade assegurara que os dados essenciais sejam fornecidos
antes da continuidade evitando processos incompletos;

2.5.8. O sistema permitira configurar textos de ajuda laterais proximos a cada campo do
formulario. Esses textos oferecerao informagdes adicionais e poderao incluir.

2.5.8.1. Links;

258.2. Hiperlinks;
2.5.8.3. Imagens;
2.5.8.4. Textos explicativos;

2.5.8.5. Form builder low-code.
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2.5.9. Durante a configuracdo de processos o sistema devera possibilitar a criagao de
critérios de validagao para os valores preenchidos pelos requerentes baseando-se em
parametros como valores minimos e maximos critérios legais ou cruzamento de dados
oriundos de fontes integradas ou adicionadas a solugéo;

2.5.10. Exemplos de validagao incluem informag¢des sobre zoneamento urbano e
cadastros municipais;

2.5.11.0 sistema devera impedir a finalizagdo do formulario caso algum campo nao
atenda aos critérios de validacao definidos;

2.5.12. O sistema permitira configurar preenchimento automatico para
determinados campos com base em informagdes inseridas em outros campos;

2.5.13. Essa funcionalidade sera compativel com fontes integradas ou bases de

dados em formato CSV adicionadas a solugao;

2.5.14. Exemplos incluem preenchimento automatico de endereco a partir de CEP
ou dados de CNPJ;
2.5.15. O sistema permitira configurar campos dindamicos que serdo exibidos ao

usuario apenas se informacgdes de outros campos atenderem a condigdes predefinidas
como gatilhos;

2.5.16. O sistema suportara férmulas de calculo permitindo operacées automaticas
como soma, subtracdo, multiplicacéo e diviséo;

2.5.17. Sera possivel configurar campos repetitivos onde o usuario adicionara
instancias adicionais do mesmo campo por meio de um botdo sem necessidade de

configuragdo manual;

2.5.18. O sistema permitira criar regras de validagao para campos incluindo:
2.5.18.1. Definir nUmero maximo e minimo de caracteres;

2.5.18.2. Estabelecer caracteres proibidos;

2.5.18.3. Configurar limites de tamanho para anexos.

2.5.19. A criagédo de novos processos com os campos configurados devera ser feita

de forma pratica seguindo passos obrigatorios:

2.5.191. Criar um novo formulario;
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2.5.19.2. Configurar titulo e campos;

2.5.19.3. Habilitar o formulario.

2.6. VALIDACAO PROCESSUAL

2.6.1. O sistema devera contar com um mecanismo que permita a configuragao de
prazos e o0 agendamento de acbes automaticas para processos, de modo que
determinadas tarefas sejam executadas de forma automatizada;

2.6.2. Durante o gerenciamento de um processo, o sistema devera permitir a escolha da
acao automatica a ser realizada apos o decurso do prazo estipulado, podendo incluir as

seguintes opgdes:

2.6.2.1. Deferir o processo;

2.6.2.2. Indeferir o processo, com a insergdo de um motivo justificando a deciséo;
2.6.2.3. Reabrir o processo;

2.6.2.4. Enviar o processo para analise;

2.6.2.5. Devolver o processo ao requerente;

2.6.2.6. Bloquear ou desbloquear a edicdo de campos;

2.6.2.7. Bloquear ou desbloquear um card;

2.6.2.8. Notificar e enviar uma mensagem por e-mail.

2.6.3. O sistema devera contar com um indicador visual que informe claramente que
uma agao foi programada dentro de um processo;

2.6.4. Devera ser possivel que o Analista Ambiental selecione os campos que poderao
ser corrigidos pelo requerente, proporcionando maior controle durante a analise;

2.6.5. Durante a analise do processo, o sistema devera permitir que o Analista Ambiental
realize o bloqueio de um arquivo especifico. Uma vez bloqueado, o documento nio
podera ser editado ou excluido, e o sistema devera exibir visualmente que o arquivo esta
bloqueado. No entanto, os Analista Ambientais poderdo desbloquear o arquivo quando
necessario;

2.6.6. O sistema devera contemplar a possibilidade de substituir pranchas de

documentos em processos ja deferidos, possibilitando a atualizagdo do documento
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original sem a necessidade de reabrir um novo processo. Ao selecionar um documento
para substituicdo, o sistema devera garantir que o status e a data de deferimento do
processo permanegam inalterados. Durante esse procedimento, o usuario devera
justificar a substituicdo com uma motivacao clara.

2.6.7. O Analista Ambiental responsavel pelo deferimento original devera ser notificado
sobre a substituicdo, considerando sua familiaridade com o processo. Esse Analista
Ambiental devera ter acesso a justificativa da substituicdo, bem como aos documentos

que foram substituidos ou adicionados. O sistema devera permitir que o Analista

Ambiental:

2.6.71. Solicite a revisao da substitui¢ao;

2.6.7.2. Confirme a substituicio;

2.6.7.3. Recuse a substituicdo, fornecendo uma justificativa.

2.6.8. O sistema devera indicar com clareza, por meio de uma tarja nos documentos,
gue uma prancha foi substituida. Além disso, todos os detalhes de movimentagao, agao,
status e os dados associados a substituicdo deverao estar acessiveis;

2.6.9. O sistema devera claramente distinguir entre os documentos que foram
substituidos e aqueles que permanecem vigentes. Em caso de recusa da substituicao, o
requerente devera ser notificado;

2.6.10. Cada movimentacgéo e agao relacionada a prancha devera ser registrada
em logs detalhados, permitindo auditorias futuras;

2.6.11.0 sistema devera ser estruturado de forma a conter uma linha do tempo que
registre todas as agdes processuais executadas em um processo, exibindo essas agdes
em ordem cronoldgica, com data e hora associadas a cada uma. A linha do tempo

categorizara as agdes conforme os seguintes tipos:

2.6.11.1. Encaminhamento/ Despacho;
2.6.11.2. Deferimento;
2.6.11.3. Indeferimento;

26.114. Protocolo;

2.6.11.5. Bloqueio de campo para edi¢ao;
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2.6.11.6. Em analise;

2.6.11.7. Analise realizada;

2.6.11.8. Oficio enviado;

2.6.11.9. Minuta de Licenca emitida;

2.6.11.10.  Arquivado.

2.6.12. O nome do usuario que executou cada agéo devera ser exibido junto a ela
na linha do tempo.

2.6.13. O sistema devera possibilitar a visualizagdo, conforme nivel de acesso
(publico ou organizacional/ sigiloso), de todas as versdes de informacgdes inseridas
durante o protocolo e a analise do processo. Isso inclui:

2.6.13.1. Todas as informacdes inseridas pelo requerente durante o protocolo;
2.6.13.2. Todas as versbes de corregbes feitas pelo requerente, baseadas nas

solicitagdes enviadas pelos Gestores, Gerentes, Coordenadores ou Analistas;

2.6.13.3. Todos os Documentos Oficiais inseridos pelo Analista Ambiental durante as
analises.
2.6.14. Devera ser impossivel excluir qualquer informacgao do sistema, garantindo

a integridade e o histérico completo do processo. Cada entrada de informagcao devera
estar associada a um usuario, identificando quem a inseriu.

2.6.15. O sistema devera permitir a realizacdo de multiplas analises, com
segmentacao por versao. As versoes também deverao organizar todos os anexos e atos
gerados em cada uma delas. Caso um processo ja aprovado seja reaberto, o documento
gerado para aquele processo/versdao devera ser automaticamente cancelado e o
processo passara por nova analise e corregdes pelo requerente, sendo isso registrado
no historico visionado.

2.6.16. Devera existir a possibilidade de o Setor Administrativo, Juridico e Analista
Ambiental preencherem um checklist durante a analise do processo, garantindo que
nenhum ponto importante seja ignorado. O requerente devera ter acesso as informagdes

verificadas no checklist.



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

2.6.17. O sistema devera permitir que a area de analise seja configurada de forma
personalizada, incluindo:

2.6.17.1. Checklist configuravel,

2.6.17.2. Definicado de campos obrigatorios.

2.6.18. O formulario de analise devera estar vinculado a cada card preenchido pelo
requerente. Apds a conclusdo da analise, o conteudo preenchido no formulario devera

ser exibido ao requerente para seu acompanhamento.

2.7. PRAZOS

2.7.1. O sistema devera dispor de uma interface dedicada para a visualizacdo e o
gerenciamento dos prazos e vencimentos de todos os documentos emitidos dentro da
plataforma, eliminando a necessidade de acessa-los individualmente.

2.7.2. Essa interface devera incluir um contador que apresente o numero total de
documentos emitidos de maneira clara e acessivel, facilitando o acompanhamento.
2.7.3. A interface devera possibilitar a definicdo dos periodos de vencimento dos
documentos utilizando um campo para selegdo de datas que permita configurar os
prazos de validade conforme necessario.

2.7.4. Para centralizar as informacbes e simplificar o gerenciamento essa interface

devera exibir no minimo os seguintes dados relacionados aos documentos:

2.74.1. Numeragao ou nome do documento;

2.7.4.2. Emissor do documento;

2.7.4.3. Data de criacgéo;

2.74.4. Situacao atual do documento;

2.74.5. Indicacédo se o documento esta em posse de um usuario;
2.74.6. Validade do documento;

274.7. Processo associado ao documento;

2.7.4.8. Tipo de documento.

2.7.5. Adicionalmente sera possivel definir o estado de cada documento diretamente na

interface utilizando uma lista pré-definida com as opgoes:
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2.7.5.1. Documento sendo renovado;
2.7.5.2. Documento nao renovado;
2.7.5.3. Reversao para status inicial.

2.7.6. Essa definicdo de estado devera permitir a inclusdo de uma observagao
justificando a agao tomada garantindo maior clareza nas alteragdes realizadas.
2.7.7. Apos a definigdo de estado o sistema devera gerar e disponibilizar um histérico

completo do documento contendo as seguintes informagodes:

2.7.71. Data e hora em que o estado foi definido;

2.7.7.2. Nome do usuario responsavel pela agao;

2.7.7.3. Acéo realizada (renovado ndo renovado ou reversao para status inicial);
2.7.7.4. Descricao da observagcdo que motivou a definicao de estado.

2.7.8. Esse historico devera ser facilmente acessivel e consultavel promovendo
rastreabilidade e transparéncia nas alteracdes realizadas nos documentos dentro do

sistema.

2.8. CONDICIONANTES

2.8.1. O sistema devera oferecer uma interface especifica para o gerenciamento de
condicionantes associadas aos documentos.

2.8.2. Condicionantes sdo entendidas como condi¢cdes especificas que precisam ser
atendidas para evitar que o documento seja suspenso ou cancelado.

2.8.3. Ainterface devera apresentar as seguintes informagdes detalhadas:

2.8.3.1. Nome do empreendimento;

2.8.3.2. Numero do protocolo;

2.8.3.3. Tipo de solicitacao;

2.8.34. Nome da condicionante;

2.8.3.5. Data de vencimento da condicionante;
2.8.3.6. Situacao atual que podera ser exibida como:

2.8.3.6.1. A vencer;
2.8.3.6.2. Vencida;
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2.8.3.6.3. Atendida;

2.8.3.6.4. N&o atentida;

2.8.3.6.5. Cancelada;

2.8.3.6.6. Prorrogada.

2.8.4. Devera ser possivel selecionar agdes a serem aplicadas conforme o registro

escolhido. Essas opg¢des de acido estardo disponiveis na ultima coluna da tabela sob o

titulo Acéo.

2.8.5. As opgdes disponiveis incluirdo:
2.8.5.1. Abrir;

2.8.5.2. Exibir o historico do registro.

2.8.6. O sistema devera permitir que o usuario registre se uma condicionante foi
atendida ou nao foi atendida.

2.8.6.1. Se o0 usuario selecionar que a condicionante foi atendida o status devera
ser alterado para “Atendida”;

2.8.6.2. Se o usuario marcar como N&o atendida, o status devera ser atualizado
para “Nao atendida”.

2.8.6.3. Devera ser possivel acrescentar um comentario explicando o motivo do
atendimento ou n&o de cada condicionante.

2.8.7. Caso o usuario desfaca a acao o status devera retornar a condicdo previamente

N

registrada no controle de prazo (como vencido vence em “X” dias ou vigente).
2.8.8. Todas as acOes realizadas deverdo ser registradas em um historico ou nos

detalhes do registro com os seguintes dados salvos:

2.8.8.1. Data e hora da acgao;

2.8.8.2. Nome do usuario que realizou a agao;

2.8.8.3. Acédo realizada como marcar atendida desmarcar atendida ou reverter
status;

2.8.8.4. Descricao detalhada do motivo ou contexto da acao.

2.9. INTEGRACOES
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2.9.1. O sistema devera contar com um mecanismo que permita a validacdo de campos
de formularios por meio de integragdo com webservices. Essa validagdo podera ser
realizada com base em critérios como formato, tipo de conteudo e mascara de entrada
dos dados fornecidos pelos usuarios.

2.9.2. O sistema devera permitir o acesso a bases de dados externas e a execugao de
webservices para a validacédo e preenchimento de campos de formularios, otimizando a
consisténcia e precisdo dos dados.

2.9.3. Devera haver uma area de interagdo especifica para o gerenciamento das

integragdes, contendo as seguintes funcionalidades:

2.9.3.1. Identificagdo da URL do webservice utilizado na integragao;
2.9.3.2. Identificagcdo do método do webservice (GET, POST, etc.);
2.9.3.3. Identificacdo das propriedades de titulo e chave do webservice para

organizacao dos dados.

2.9.4. O sistema devera permitir que o administrador insira um nome descritivo para a
integragdo, bem como uma descricdo detalhada que facilite seu entendimento e
gerenciamento.

2.9.5. Para garantir a seguranga da comunicagao entre sistemas, o sistema devera
possibilitar a autenticacéo da integragéo por meio de:

2.951. Basic Auth;

2.95.2. O Auth 2.0.

2.9.6. O sistema devera permitir a importacao de dados de processos tanto por meio de
consultas ao banco de dados quanto pela geragao de novos registros.

2.9.7. Durante o preenchimento dos formularios, o sistema devera permitir o acesso a
informagdes armazenadas em bases de dados externas, realizando o preenchimento
automatico de campos conforme as integragbes configuradas.

2.9.8. A execucao de webservices devera possibilitar o preenchimento automatico dos

campos do formulario, utilizando dados provenientes de sistemas externos.
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2.9.9. O sistema devera permitir a integragdo com Sistemas Integrados de Gestao (SI1G),
permitindo a configuragdo de agdes que realizem chamadas a outros aplicativos web ou
webservices, de maneira acessivel e configuravel diretamente pelo sistema.

2.9.10. O processamento do sistema devera seguir a filosofia de processamento
distribuido, permitindo que cada estagao execute as operagdes disparadas, enquanto o
servidor de banco de dados se limite ao fornecimento das informacdes requisitadas.
2.9.11.0 sistema devera possibilitar a importacao de dados através de planilhas, sendo
que essas planilhas poderdo ser utilizadas para atualizar e validar parametros de
formularios e processos de maneira periodica.

2.9.12. Uma funcionalidade de importacao via planilhas devera estar disponivel na
tela do sistema, permitindo que os usuarios carreguem planilhas para atualizar os dados.
2.9.13. Os usuarios do sistema deverédo ter a capacidade de carregar, visualizar,
editar valores, adicionar colunas ou excluir linhas diretamente na interface do sistema.
2.9.14. Além disso, os usuarios poderdo baixar as planilhas importadas para
verificar a versédo dos dados carregados.

2.9.15. O sistema devera permitir o carregamento e a manutengao de multiplas
planilhas de maneira independente, permitindo a adicado de dados complementares, com
op¢oes para adicionar dados sem sobrescrever os existentes ou sobrescrever conforme
necessario.

2.9.16. Os dados importados de planilhas deverao ser utilizados como parametros
para validacbes de formularios e processos, podendo também ser aplicados como

critérios para calculos automaticos dentro do sistema.

2.10. DOCUMENTOS

2.10.1. A solugdo devera conter mecanismo para consultar a autenticidade de
documentos emitidos, para garantir a integridade e veracidade dos mesmos.
2.10.2. O sistema devera incluir uma interface acessivel que permita a qualquer

cidadao realizar consultas sobre o status de licenciamento de empresas utilizando o
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NOME COMPLETO/ RAZAO SOCIAL/ CNPJ/ CPF/ ATIVIDADE, sem a exigéncia de
login.
2.10.3. O sistema devera conter histérico de movimentagdes do processo e bem

como os documentos expedidos.

2.10.3.1. Datas e horarios de cada movimentagao processual,

2.10.3.2. Identificacdo da natureza da movimentagao processual,

2.10.3.3. Nome do usuario responsavel por cada movimentacao;

2.10.3.4. Listagem dos documentos expedidos pelo sistema com seus cddigos;
2.10.3.5. Data de validade de cada documento expedido.

2.10.4. O sistema devera manipular as informacdes inseridas durante o decurso

do processo e configuragdes pré-definidas, para que sejam gerados documentos
automaticamente, sem a necessidade de intervengao manual.
2.10.5. O sistema permite configurar os documentos, através da alteragcao de

emblema da secretaria e design de documentos.

2.10.5.1. Capacidade de carregar e modificar o emblema da secretaria.
2.10.5.2. Opcoes para ajustar tamanho e fonte do documento.
2.10.6. O sistema devera contar com a expedi¢ao de documentos que contenham

mecanismos autenticadores, de modo que garantam a autenticidade do documento.

2.10.6.1. QR code presente, escaneavel, em cada documento;

2.10.6.2. Endereco URL unico vinculado ao documento;

2.10.6.3. Numero do processo;

2.10.6.4. Cddigo validador unico para cada documento.

2.10.7. O sistema devera possibilitar visualizar todos os documentos emitidos pelo

para ter um controle e registro de todas as atividades realizadas.

2.10.8. O sistema também devera possibilitar que o usuario, com as permissoes
adequadas, realize:

2.10.8.1. Possibilidade de retificar um documento.

2.10.8.2. Capacidade de suspender a validade de um documento.

2.10.8.3. Poder cancelar a emissdo de um documento.
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2.10.8.4. Opcao para reabrir um documento.

2.10.8.5. Capacidade de assinar um documento anexado.

2.11. CONSULTAS

2.11.1.0 sistema devera contar com uma funcionalidade robusta de busca de processos,

que permita:
2.11.1.1. Acesso a uma lista completa de todos os processos protocolados.
2.11.1.2. Visualizacdo de informacgdes essenciais, como numero do processo,

assunto do processo, requerente, data do protocolo e data da ultima agao processual
realizada.

2.11.2.0 sistema devera oferecer a capacidade de realizar buscas utilizando qualquer
critério disponivel na lista, além de permitir o uso de filtros para refinar os resultados.
2.11.3.Entre as funcionalidades da busca, o sistema devera incluir:

2.11.3.1. A opgao de realizar a busca de processos com base em critérios
especificos, permitindo a filtragem dos resultados e obtengao de informagdes detalhadas
sobre 0s processos.

2.11.3.2. Capacidade de adicionar filtros de busca, com a possibilidade de definir,
para cada filtro, se o dado inserido sera considerado como numero, texto ou data.
2.11.3.3. Opcéo de selecionar o campo do formulario do processo no qual a busca
sera realizada, oferecendo flexibilidade na consulta.

2.11.3.4. Escolha entre definir se o resultado da busca devera ser exatamente igual
ao valor informado ou se devera conter parte do dado informado, aumentando a precisao
da pesquisa.

2.11.4.0 sistema devera oferecer opgdes especificas para refinar ainda mais a busca,

incluindo:

2.11.4.1. Busca apenas de processos que estejam em tramite;
2.11.4.2. Busca de processos que ja foram deferidos;
2.11.4.3. Busca de processos que foram indeferidos;

2.11.4.4. Busca em todos os processos sem restricoes.
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2.12. RELATORIOS

2.12.1. O sistema devera contar com uma funcionalidade para a geragao de
relatérios de dados de processos, permitindo aos usuarios selecionar quais informacdes
desejam visualizar e imprimir no relatério. Essa funcionalidade deve viabilizar a auditoria
de informagdes essenciais do processo, garantindo a transparéncia e rastreabilidade.
2.12.2. O sistema devera permitir que usuarios, com a devida permissao,
personalizem as informacdes que seréo exibidas no relatério de dados de um processo,
oferecendo liberdade para decidir o que deve ou nao ser incluido no documento.

2.12.3. Além disso, o sistema devera possibilitar a escolha da versao dos dados
que serao apresentados no relatério, permitindo selecionar entre versao 1, verséao 2 ou

qualquer outra versao especifica, além da versao vigente, para uma analise detalhada.

2.12.4. Os usuarios poderao escolher quais informagdes incluir no relatério, entre
elas:

212.4.1. Versionamento dos dados incluidos no relatorio;

2.12.4.2. Despachos;

2.12.4.3. Documentos anexados na area interna;

2.12.4.4. Historico completo do processo;

2.12.4.5. Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas;
2.12.4.6. Documentos oficiais gerados pelo processo;

2.12.4.7. Documentos anexados pelo requerente.

2.12.5. O sistema devera possibilitar a geragao de relatérios em formato .CSV,

especialmente focados em um assunto de processo especifico, facilitando a analise de
dados em grandes volumes.

2.12.6. Sera possivel gerar relatérios com todos os dados da ultima versao inserida
pelo requerente, garantindo que as informagdes mais recentes sejam incluidas para

analise.
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2.12.7. Além disso, o sistema devera permitir a emissao de relatérios em formato
.PDF que avaliem a performance e atividades dos Analista Ambientais, oferecendo uma

visao detalhada sobre:

2.12.71. Processos analisados pelo Analista Ambiental;

2.12.7.2. Processos sob a responsabilidade do Analista Ambiental;

2.12.7.3. Processos deferidos pelo Analista Ambiental em um periodo determinado.
2.12.8. Esses relatérios de desempenho deverdo auxiliar na gestdo de

performance dos Analista Ambientais, promovendo maior eficiéncia e controle sobre os

processos geridos pela equipe.

2.13. ESTATISTICAS

2.13.1. Possibilidade de visualizar estatisticas atualizadas de todas as atividades
e 0 desempenho dos usuarios e processos no sistema.
2.13.1.1. Graficos mostrando a quantidade de processos, por semana, més, ano, por

tipo de tramite, etc.

2.13.2. Capacidade de visualizar:

2.13.21. Total de processos protocolados.

2.13.2.2. Processos em tramite.

2.13.2.3. Processos sob a responsabilidade da Secretaria/CIM Guandu.

2.13.2.4. Processos sob responsabilidade do requerente.

2.13.2.5. Média de tempo para a primeira movimentagao da Secretaria/CIM Guandu

em um processo.

2.13.2.6. Numero de processos sob a responsabilidade de cada Analista Ambiental.
2.13.2.7. Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da
Secretaria/CIM Guandu.

2.14. ASSINATURAS

2.141. O sistema integrara uma funcionalidade robusta de assinatura digital,

assegurando a integridade e legalidade dos documentos, em conformidade com a Lei N°
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14.063/2020. Essa funcionalidade sera fundamental para a gestdo segura e valida de
documentos oficiais.

2.14.2. O sistema permitira a assinatura de documentos utilizando certificados
digitais do tipo A1 ou A3, emitidos pela ICP-Brasil, garantindo um alto nivel de seguranca
e conformidade legal. Esse mecanismo assegurara que as assinaturas sejam
reconhecidas em conformidade com as regulamentagdes vigentes.

2.14.3. Todos os documentos assinados digitalmente no sistema terdo uma
funcionalidade que permite a consulta do status da assinatura. Os usuarios poderao
verificar se um documento foi assinado, esta pendente ou foi recusado, promovendo
maior controle e visibilidade sobre o processo de assinatura.

2.14.4. Sera possivel acessar um histérico completo de todas as movimentacoes
relacionadas as assinaturas digitais. Isso proporcionara transparéncia e rastreabilidade
das ac¢des, permitindo que todas as etapas e decisdes sejam devidamente auditadas.
2.14.5. O sistema incluird uma interface dedicada para a gestdo de assinaturas,
onde os usuarios poderdo visualizar e gerenciar todas as atividades relacionadas a
documentos assinados. Esta interface exibira todos os documentos oficiais gerados,
anexados aos processos ou criados de forma independente, facilitando a visualizagao e
a execucao de agodes pertinentes.

2.14.6. Os usuarios terdo a opcao de assinar documentos individualmente ou em
lote, o que facilita o processo de validagdo de multiplos documentos simultaneamente,
aumentando a eficiéncia em cenarios com grande volume de assinaturas.

2.14.7. Todos os documentos em formato PDF que forem assinados digitalmente
serdo convertidos para o padrdo PAdJES (PDF Advanced Electronic Signatures),
garantindo compatibilidade e seguranga nas transacdes digitais.

2.14.8. Os documentos serdo organizados em formato de tabela, com colunas
detalhadas que incluem o numero do documento, tipo de documento e data de emissao.
Essa tabela proporcionara uma visao clara e estruturada dos documentos gerados e

assinados.
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2.14.9. Sera exibido um resumo dos usuarios envolvidos em cada assinatura, com
uma diferenciacéo visual por cores para indicar o status de cada assinatura: verde para
documentos assinados, amarelo para assinaturas pendentes e vermelho para
recusadas.

2.14.10. A interface permitirda a selecdo multipla de documentos, possibilitando a
execucao de agdes em lote, como assinatura ou cancelamento de varios documentos
simultaneamente. Além disso, o sistema incluira um mecanismo de lembrete, que enviara
notificagcdes para usuarios com assinaturas pendentes, ajudando a garantir a conclusao
das tarefas dentro dos prazos estipulados.

2.14.11. Listas de Gestao de Assinaturas: O sistema oferecera diferentes listas para

a organizagao e gerenciamento de documentos assinados. As principais listas incluem:

2.14.11.1.  "Minhas assinaturas": exibe os documentos nos quais 0 usuario precisa
assinar;
2.14.11.2.  "Assinaturas solicitadas por mim": exibe as solicitagcdes de assinatura que

0 usuario criou;

2.14.11.3. "Todas as assinaturas": permite uma visao global de todos os documentos
e suas respectivas assinaturas, otimizando a navegagdo e a gestdo das
responsabilidades dos usuarios.

2.14.12. Essa funcionalidade de gestdo de assinaturas fornecera uma solugéo
eficiente e segura para o controle de documentos oficiais dentro do sistema, em

conformidade com as normas e melhores praticas.

2.15. DESPACHOS

2.15.1. O sistema devera oferecer uma interface especifica para a visualizacéo e
0 gerenciamento centralizado de todos os tipos de processos parametrizados dentro da
plataforma permitindo que seus aspectos basicos sejam administrados sem a
necessidade de acessar cada processo individualmente Alteragdes poderdo ser
realizadas diretamente em colunas configuraveis relacionadas aos processos garantindo

agilidade e eficiéncia na gestao.
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2.15.2. Na mesma interface sera possivel definir para cada tipo de processo quais
modelos de despacho poderao ser aplicados. Esses modelos poderao ser configurados
diretamente por meio de uma lista pré-definida ou utilizando campos de multiselegcéo. As
alteragdes realizadas nas definigdes serao refletidas automaticamente nos processos
associados garantindo consisténcia e atualizagao imediata.

2.15.3. A interface permitira ainda a personalizagcdo do conteudo exibido em cada
processo possibilitando que apenas os elementos selecionados pelo usuario
responsavel pela configuragcao sejam apresentados. Esses conteudos seréao organizados
em divisorias ou abas internas otimizando tanto a visualizagdo quanto o acesso as
informacoes.

2.15.4. A criagdo e a configuracdo de despachos ocorrerdo na mesma interface,
porém em uma aba ou secdo especifica destinada exclusivamente a esse proposito.
Apos criar um despacho sera possivel aplica-lo a diversos assuntos de processos
reduzindo a necessidade de configura-los individualmente para diferentes tépicos.
2.15.5. Ao acessar a aba dedicada a gestdo de despachos o responsavel tera

autonomia para realizar as seguintes agoes:

2.15.51. Definir novos modelos de despachos aplicaveis aos processos;

2.15.5.2. Configurar campos e estabelecer regras de validagédo para os despachos;
2.15.5.3. Criar ou editar opcdes de status associadas a cada despacho;

2.15.5.4. Determinar se a criagao de despachos sera restrita a empregados publicos/

servidores requerentes ou ambos;

2.15.5.5. Habilitar ou desabilitar despachos para ajustes corregdes ou atualizagdes
em processos nos quais sao utilizados.

2.15.6. A configuragao individual de cada despacho podera ser realizada sem a
necessidade de programacao ou uso de notacdes especificas como JavaScript ou JSON
As seguintes opgdes estarado disponiveis para a gestdo de campos:

2.15.6.1. Permitir a criagcdo ou modificacdo de campos de texto;

2.15.6.2. Possibilitar a inclusao de titulos descritivos para cada campo;
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2.15.7. Oferecer a opgao de configurar uma marca d’agua em campos com textos
ou numeros fornecendo exemplos ou orientagdes para preenchimento correto.

2.15.8. Ajustar o tamanho e a proporgdo de cada campo na interface otimizando
sua exibicao para os usuarios.

2.15.9. Configurar se o0 campo sera de preenchimento obrigatério garantindo que
as informagdes essenciais sejam inseridas.

2.15.10. Definir campos como ocultos para atender a regras especificas ou

contextuais.

2.15.11. Configurar campos como somente leitura ou com preenchimento
habilitado.
2.15.12. Caso ocorram problemas relacionados a organizagéo visual dos campos

durante a criagao ou edigao de despachos, o sistema devera disponibilizar ferramentas
praticas de movimentagdo como "selegao e soltura" (drag-and-drop) permitindo ajustes
rapidos e eficientes.

2.15.13. Essa interface oferecera uma administracdo intuitiva simplificada e
altamente configuravel de processos e despachos eliminando a necessidade de
conhecimento técnico avancado e promovendo maior flexibilidade e eficiéncia na gestao

de fluxos de trabalho.

2.16. ADICAO DE STATUS AO DESPACHO

2.16.1. O sistema devera possibilitar que, ao criar um novo despacho dentro de um
processo, seja atribuido a ele um status pré-definido permitindo acompanhar sua
evolugao ao longo do processo ou do documento Exemplos de status incluem:

2.16.1.1. Documento: Vigente Suspenso Cassado Cancelado entre outros.

2.16.2. Para gerenciar esses status o sistema devera contar com um campo ou
coluna especifico denominado "Status" Esse recurso permitira configurar se determinado
tipo de despacho possui status passiveis de alteracdo Esse campo sera essencial para
o monitoramento e a gestdo do progresso de cada despacho conforme o processo

avanca.
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2.16.3. Criacao e Visualizacado de Status.

2.16.3.1. Ao criar um novo status ele podera ser adicionado em um campo
especifico. Apos sua selecdo o status devera ser exibido na tabela ou no campo
correspondente garantindo a visualizacao clara de sua presencga e relevancia.

2.16.4. Reorganizacao de Abas e Status:

2.16.4.1. O sistema permitira a reorganizagdo das abas relacionadas ao status
possibilitando que eles sejam reordenados conforme necessario. Isso assegurara uma
disposicao ldgica e intuitiva facilitando a navegagao e a analise.

2.16.5. Definicao de Cores para Status:

2.16.5.1. Para cada status sera possivel atribuir uma cor especifica que sera
utilizada para destacar visualmente sua identificacdo Sempre que a coluna "Status"
estiver ativa o campo correspondente dentro do despacho devera exibir o status atual
com a cor selecionada garantindo uma visualizagao clara e evidente.

2.16.6. Insercéo de Justificativa Associada ao Status:

2.16.6.1. O sistema devera permitir que o responsavel configure uma justificativa ou
informacgado adicional vinculada ao status. Essa justificativa sera exibida junto ao

despacho proporcionando contexto e maior clareza sobre o motivo ou situagao

associada.
2.16.7. Indicacao Visual do Status Atual:
2.16.71. Cada despacho devera exibir de forma clara o status atual do documento

utilizando as cores associadas ao status para garantir uma identificacdo imediata. Isso
contribuira para um gerenciamento mais eficiente e uma visualizagéo rapida e pratica.

2.16.8. Essa estrutura permitira 0 acompanhamento detalhado dos status de cada
despacho promovendo maior controle e visibilidade ao longo do ciclo de vida dos

processos e documentos na plataforma.

2.17. VINCULO ENTRE DESPACHOS

217.1. O sistema devera permitir a criacdo de novos despachos, oferecendo

funcionalidades que possibilitem a retificagdo, apostilamento, republicacao e atualizacéo
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das informagbes de documentos, especialmente em casos onde erros ou informagdes
incorretas tenham sido imputadas. Isso sera essencial para garantir a corregéo e a
conformidade dos processos, permitindo a aplicagdo de mecanismos legais especificos.
2.17.2. O sistema devera permitir a retificacdo de informacdes de menor
complexidade ou importancia, como pequenos erros de digitagdo ou dados incorretos
que nao afetem significativamente o conteudo do processo.

2.17.3. Quando houver uma incorrecdo que comprometa a esséncia do processo
ou documento, o sistema devera possibilitar a republicacdo do despacho. Essa agao
resultara na geracdo de um novo documento, corrigido e republicado no processo, de
modo a substituir a versao incorreta.

2.17.4. O sistema devera permitir o apostilamento, que se refere ao registro de
modificagdes contratuais que nao alteram a esséncia ou as bases de um acordo. Este
mecanismo devera ser utilizado quando ajustes forem necessarios sem comprometer o
conteudo fundamental do documento.

2.17.5. O sistema devera possibilitar a atualizacdo de status ou informagdes do
documento, sem alterar sua esséncia. Durante esse processo, sera replicada uma copia
do despacho para preservagao do historico e clareza no processo.

2.17.6. O sistema devera registrar a opgéo escolhida (retificacédo, republicagéo,
apostilamento ou atualizagdo), associando-a diretamente ao despacho no qual a agéo
esta sendo realizada.

217.7. Para cada acao, o sistema devera exigir a inser¢gao de uma justificativa em
um campo de texto, além de permitir o upload de arquivos pertinentes, garantindo que
todos os ajustes sejam devidamente documentados. Também havera a opgao de realizar
o despacho ou cancelar a operacao.

2.17.8. Nao sera possivel realizar mais de uma vez as acdes de retificagao,
republicacdo ou apostilamento no mesmo despacho. Cada despacho que passar por
uma dessas ag¢des devera gerar um novo documento, que sera inserido na integra no

processo, mantendo sua cronologia intacta e preservando o histérico do processo.
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2.17.9. Essas funcionalidades garantirdo a flexibilidade para corrigir erros ou
atualizar documentos de maneira formal, preservando a integridade do processo e a
conformidade legal. A cronologia e a rastreabilidade de cada despacho ser&do mantidos,

proporcionando transparéncia e controle no gerenciamento de documentos.

2.18. COMPILAGAO DE DOCUMENTOS

2.18.1. O sistema devera dispor de dispositivo para registrar as etapas do processo
de forma sequencial, isso envolve a criacdo da solicitacdo, todos os despachos
realizados dentro do processo, os motivos de encerramento e desarquivamento do
processo, o encaminhamento, a devolugao ao requerente, a alteragao do requerente.
2.18.2. Para a integra do processo deve existir uma pagina de capa que contenha
brasao, tipo do processo, selo de autenticidade que contenha QR-code de seguranga,
numero e data do protocolo, autor e para quem o processo foi encaminhado.

2.18.3. Na integra do processo deve existir paginagao, brasao personalizado do
orgao, setor produtor do documento, tipo do documento, data e assinaturas atendendo
minimamente itens exigidos nos tribunais de conta e tribunais de justica.

2.18.4. Diante disso, para garantir cumprimento das normas arquivisticas, o
sistema devera possibilitar que cada despacho gere um arquivo em .PDF que pode ser
compilado formando um unico documento do processo. Cada despacho devera conter
uma folha individual, para que seja possivel manter uma boa pratica e organizagéo de
documentos.

2.18.5. O sistema devera permitir que ocorra a compilagao de documentos de um
processo: incluindo capa, despacho a despacho, anexos de documentos, com a
possibilidade de escolha de quais documentos os usuarios gostariam de visualizar,
individualmente, bem como seja possivel escolher quais documentos serdao baixados
(download) e/ou impressos.

2.18.6. E importante que o sistema permita que ocorra a visualizacdo do

documento dentro da propria interface.
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2.19. MODERAGAO DE PROCESSOS

2.19.1. O sistema devera permitir, durante a configuragdo dos campos de um
processo, a indicagdo de quais campos sao sigilosos. Os campos configurados como
sigilosos deveréao ser tratados de forma diferenciada, sendo visiveis apenas para o(s)
moderador(es) do processo.

2.19.2. Na interface de gerenciamento individual de um processo, devera ser
possivel designar um ou mais "Moderador(es)" para o processo. Essa configuragao sera
aplicada automaticamente para todos os proximos processos protocolados na
plataforma.

2.19.3. Cada processo podera ter moderadores diferentes, e esses moderadores
nao serao definidos com base em niveis de permissao da plataforma, mas sim através
de uma autorizagado concedida por uma autoridade do CIM GUANDU. Os moderadores
terdo a capacidade de gerir quais dados s&o sensiveis, ou seja, dados que nao devem
ser visualizados por todas as partes envolvidas no processo.

2.19.4. Para processos que contenham campos configurados como dados
sensiveis, 0 moderador previamente designado podera:

2.19.41. Os moderadores poderao ver os campos de texto que estdo mascarados
para os demais usuarios e abrir anexos sigilosos.

2.19.4.2. O moderador atual podera adicionar novos moderadores ao processo,
remover moderadores ja configurados e, se necessario, remover-se como moderador,
desde que outro moderador esteja previamente definido para o processo.

2.19.4.3. Em processos com dados sensiveis, apenas os moderadores e o autor do
processo terdo permissdo para visualizar essas informacgdes. Quando o processo for
compartilhado ou encaminhado para um usuario que nao € moderador, todos 0os campos
de texto sensiveis deverdao aparecer mascarados € 0 acesso a anexos sigilosos devera
ser bloqueado.

2.19.5. Somente os moderadores e o0 autor do processo terdo permissdo para

editar os campos configurados como sigilosos. Caso novos textos ou anexos sejam
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inseridos em campos sigilosos, esses dados estardo visiveis exclusivamente para os
moderadores e o0 autor, mantendo a segurancga aplicada pela ferramenta.

2.19.6. Além disso, em qualquer outro local da plataforma, os dados sensiveis
permanecerao protegidos, mesmo para moderadores ou participantes do processo.
Esses dados somente poderdo ser visualizados dentro do processo protocolado,

garantindo a confidencialidade e a integridade das informacgdes sigilosas.

2.20. INTELIGENCIAARTIFICIAL

2.20.1. Funcionalidade de Envio de Arquivos em Diversos Pontos do Sistema
2.20.1.1. O sistema deve permitir a submissao de arquivos em multiplos contextos
operacionais — tanto na abertura de novos processos quanto na emissao de despachos.
2.20.1.2. Cada campo de upload podera ser parametrizado como Upload Simples ou
Upload com Analise Documental assistida por Inteligéncia Artificial (IA), garantindo
flexibilidade conforme a criticidade do dado.

2.20.2. Processamento Automatico mediante Analise Documental por |1A

2.20.21. Quando configurado para Upload com Andlise Documental, o arquivo
devera ser encaminhado a um servigo externo de processamento cognitivo capaz de
avaliar multiplos atributos do documento.

2.20.2.2. O servigo retornara a verificagdo de autenticidade e consisténcia das
informagdes extraidas, possibilitando validagéo imediata no fluxo de trabalho.

2.20.3. Parametrizagao do Tipo de Documento Esperado

2.20.3.1. Para cada campo configurado com analise por IA, o administrador podera
definir o modelo de documento esperado (e.g., CNH, CPF).

2.20.3.2. Essa parametrizagdo potencializa a acuracia do reconhecimento, pois
orienta o servigo cognitivo sobre o padrao documental e os metadados que devem ser
capturados.

2.20.4. Reconhecimento Optico de Dados e Autopreenchimento
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2.20.41. O mecanismo de reconhecimento devera identificar automaticamente o tipo
de documento anexado, extrair e converter em texto estruturado os seguintes dados
essenciais:

2.20.4.1.1. Nome completo;

2.20.4.1.2. Numero do documento;

2.204.1.3. CPF;

2.20.4.1.4. Data de nascimento;

2.20.4.1.5. Demais informacgdes relevantes a Administragao Publica.

2.20.5. Apo6s a extracdo, o sistema devera autopreencher os campos
correspondentes no formulario, elevando a precisao, reduzindo tempo de operagao e
mitigando falhas manuais.

2.20.6. Notificacdo e Feedback do Usuario

2.20.6.1. Durante o processamento, o usuario devera ser informado sobre o status
da analise (por exemplo: “Em processamento”, “Concluido”, “Falha na leitura”).
2.20.6.2. A interface devera oferecer mecanismo de feedback para que o usuario
indique a precisao do reconhecimento, permitindo o aprimoramento continuo do modelo
de IA.

2.20.7. Catalogo Minimo de Documentos Suportados para Classificagdo e
Extragdo de Dados:

2.20.7.1. Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH);

2.20.7.2. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

2.20.7.3. Cartao de Inscricao no CNPJ;

2.20.7.4. Certidao ou Matricula de Imével;

2.20.7.5. Certidoes Negativas (federais, estaduais ou municipais);
2.20.7.6. Contrato Social ou Documento Constitutivo equivalente.
2.20.8. Na tela de despachos, o sistema devera exibir um atalho para invocar o

Agente de Inteligéncia Artificial. Uma janela de interface deve ser exibida.
2.20.9. Nessa janela do Agente de Inteligéncia Artificial o sistema devera exibir
sugestdes de analises e tarefas que a |A ira desempenhar pelo usuario.
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2.20.10. Ao selecionar uma dessas opgdes, o Agente de Inteligéncia Artificial
devera:

2.20.10.1. Consultar informag¢des automaticamente do corpo do processo sem a
necessidade do usuario inserir informagdes ja presentes no processo;

2.20.10.2.  Criar conteudo do despacho se julgar que faz parte do objeto da automacgao
da tarefa;

2.20.10.3.  Exibir interface que permite que o usuario com um clique ja crie o despacho
sugerido pela IA.

2.20.11. As andlises e tarefas agentes deverao conter no minimo:

2.20.11.1.  Analise de Férias;

2.20.11.2.  Minuta de Termo de Referéncia;

2.20.11.3.  Analise de Relatério de Caracterizacdo do Empreendimento (RCE);
2.20.11.4.  Analise de Plano de Controle Ambiental (PCA);

2.20.11.5.  Analise de Projeto de Recuperacéo de Areas Degradadas (PRAD);
2.20.11.6.  Analise de Memorial Descritivo;

2.20.11.7.  Extracao de informacgdes de textos de mapas e plantas.

2.21. VINCULAR PROCESSOS

2.211. O sistema devera permitir o vinculo de um processo recém-criado a um
processo ja existente, visando agilizar o preenchimento de informagdes e garantir a
coeréncia entre processos relacionados.

2.21.2. O sistema devera apresentar uma opgao para vinculagdo a um processo
existente, com as seguintes funcionalidades:

2.21.21. Exibicdo de uma lista de processos elegiveis para vinculagdo na area
interna, apds o protocolo do processo.

2.21.2.2. Pesquisa pelo numero do processo.

2.21.3. O sistema devera permitir a vinculagao de diferentes tipos de processos,
como, por exemplo, associar um processo a outro processo deferido, assegurando a

flexibilidade necessaria para diferentes fluxos de trabalho.
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2.21.4. Ao vincular processos, o sistema devera validar se as informacgdes
inseridas ja existem em outro processo no sistema, bem como a situagéo do processo.

2.21.5. Apenas processos deferidos deverdo ser elegiveis para vinculagao,
impedindo a associagdo com processos indeferidos ou ainda em tramite, garantindo a

consisténcia e validade das informacodes vinculadas.

2.22. REUTILIZACAO DE DADOS EM NOVOS PROCESSOS

2.22.1. Ao iniciar um novo processo, o sistema devera apresentar uma opc¢éao para
reutilizar dados de um processo anterior, facilitando o preenchimento e agilizando o fluxo
de criagao para projetos idénticos ou semelhantes.

2.22.2. O requerente devera ter a possibilidade de:

2.22.2.1. Revisar todos os dados preenchidos automaticamente, garantindo a
precisao e adequacao das informacdes reutilizadas;

2.22.2.2. Editar e atualizar os dados conforme necessario, antes de confirmar a
criacdo do novo processo.

2.22.3. Os dados reutilizados deverao ser compativeis e integraveis com outros
modulos do sistema, incluindo, mas nao se limitando a:

2.22.3.1. Quadro de Areas;

2.22.3.2. Modulo de Localizagao;

2.22.3.3. Aprovagao Automatica.

2.22.4. ApoOs revisao e edigao (se aplicavel), o requerente devera confirmar a
criacdo do novo processo com os dados reutilizados, assegurando que todas as

informagdes estejam corretas e atualizadas.

3. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

3.1. Aberta a sessao publica de concorréncia e finalizado o credenciamento dos
interessados ou seus representantes estes entregarao ao(a) Agente de Contratagéo:
3.1.1. Uma declaracdo datada e assinada de que a licitante cumpre plenamente os

requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante do ANEXO |V
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3.1.2. A proposta de pregos e os documentos de habilitacdo que deverdo ser
apresentados em envelopes separados e fechados de forma a ndo permitir a violagao de
seu conteudo, preferencialmente opacos e rubricados no fecho, contendo na parte

externa as seguintes informacoes:

ENVELOPE N°01
PROPOSTA DE PRECOS
PROCESSO LICITATORIO CIM GUANDU: N° 03/2025
CONCORRENCIA PRESENCIAL: N° 001/2025

Locacao de software, implantagdo de sistema, treinamento, suporte técnico e testes de
parametrizagao dos processos de licenciamento ambiental.

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:

N° DO CNPJ:

ENVELOPE N°02
DOCUMENTAGOES DE HABILITAGAO
PROCESSO LICITATORIO CIM GUANDU: N° 03/2025
CONCORRENCIA PRESENCIAL: N° 001/2025

Locagao de software, implantacdo de sistema, treinamento, suporte técnico e testes de
parametrizagao dos processos de licenciamento ambiental.

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:

N° DO CNPJ:

4. DA ABERTURA DO CERTAME

4.1. A sessao publica de Concorréncia sera ABERTA NO DIA 08 DE OUTUBRO DE
2025 (QUARTA-FEIRA), AS 09:00H (NOVE HORAS), HORARIO DE BRASILIA-DF, na
Sede do CIM Guandu, sediado a Avenida Presidente Vargas, N° 121, 2° andar, sala 201
— Centro. CEP: 29600-000. Afonso Claudio — Espirito Santo.

4.2. As propostas de pregos que n&o estiverem em consonancia com as exigéncias
deste Edital serdo desconsideradas, julgando-se pela desclassificacao.

4.3. O preco ofertado ndo podera exceder o valor global, constantes neste Edital,

devendo obedecer ao valor estipulado pelo CIM GUANDU.
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5. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

5.1. Para o credenciamento sera observado o seguinte critério:

5.1.1 Tratando-se de representante legal:

a) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social e alteragdo contratual consolidada em
vigor, devidamente registrado, onde conste a clausula de administragao;

b) Se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de elei¢gao de seus administradores.

5.1.2. Tratando-se de representante por procuracdo, a mesma devera ser por
instrumento publico ou particular, dando poderes ao representante junto ao(a) Agente de
Licitagdo, no que tange a praticar atos alusivos a esta licitagdo, em todas as suas etapas,
até o julgamento final das propostas.

5.2.3. O representante legal ou representante por procuragcao deverao apresentar copia
do documento oficial de identificacdo que contenha foto, munido ainda, do documento
original.

5.2. A apresentagdo da declaragdo de enquadramento (ME/EPP) devera ocorrer no
credenciamento sob pena de ndo aplicacdo dos efeitos da Lei Complementar
N°123/2006, quando estas benesses se aplicarem.

5.3. Somente a pessoa credenciada podera intervir no procedimento licitatorio, sendo
admitido, para esse feito, um Unico representante por licitante interessada.

5.4. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de
uma empresa neste Certame, sob pena de exclusdo sumaria de ambas as licitantes
representadas.

5.5. A comprovacdo de que o interessado ndo possui poderes especificos para
representar a licitante no certame, implicara na impossibilidade de participar da fase
competitiva, consubstanciada nos lances verbais, bem como possa manifestar interesse
recursal, lavrando-se em Ata o ocorrido e, permanecendo tdo somente no certame a sua

proposta escrita.
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5.6. Aplica-se igualmente o disposto as licitantes que nao se fizerem representar na
sessao publica.

5.7. A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sessao importara a imediata
exclusao da licitante por ele representada, salvo autorizagao expressa do(a) Agente de
Contratacao.

5.8. Ando apresentacéao ou, ainda, a incorreg¢ao insanavel de quaisquer dos documentos
de credenciamento, impedira a participacao da licitante na presente sessao publica de
Concorréncia.

5.10. Em seguida, as empresas licitantes entregarao ao(a) Agente de Contratagao os
envelopes N° 01 e 02 (PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACOES DE
HABILITACAO) respectivamente.

5.11. Os documentos que integram os anexos deste Edital, fazem parte integrante e
indissociavel deste Edital, possuindo natureza vinculativa, nos termos do Art. 5° da Lei
Federal N° 14.133/2021.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N°01)

6.1. A proposta de precos contida no Envelope N°. 01 devera, obrigatoriamente, ser
apresentada em papel timbrado, impresso por qualquer processo eletrénico, em idioma
nacional, sem cotacbes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, sendo todas as
suas folhas identificadas com razao social completa e CNPJ da licitante, devendo a
ultima ser datada e assinada pelo representante da empresa devidamente identificado.
E, preferencialmente, com todas as suas folhas numeradas e rubricadas, contendo
endereco, telefone e e-mail da licitante.

6.2. Nao serao aceitas propostas sem a assinatura do representante da empresa
devidamente identificado.

6.3. Na hipotese prevista, estando presente o representante legal na sala onde estao
sendo abertos os envelopes e, desde que devidamente comprovada a sua
representatividade através de procuragao com poderes especificos inerentes a presente

Concorréncia, a falta da assinatura podera ser sanada no ato da constatagao de tal fato.
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6.4. Caso a obrigagao venha a ser cumprida pela filial da empresa vencedora, deverao
ser apresentados os documentos comprobatérios de regularidade fiscal de ambas, sob
pena de desclassificagéo;

6.5. A proposta apresentada devera conter as seguintes especificagdes:

a) A identificacdo do objeto ofertado, observadas as especificagbes constantes do
ANEXO | (Termo de Referéncia) do presente Edital, de forma a permitir que o(a) Agente
de Contratacdo possa facilmente constatar que as especificagdes na presente
Concorréncia foram ou nao atendidas;

b) O preco unitario e total, expresso em reais, com no maximo dois algarismos decimais
apos a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também em eventual
contratacao;

c) Quando da elaboracédo das propostas de precos, devera ser observado
minuciosamente as especificacdes constantes no ANEXO | (Termo de Referéncia), nao
sendo aceita oferta com especificacdes que ndo se enquadrem nas indicadas no Termo
de Referéncia, sob pena de desclassificacao;

d) O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data limite para apresentagao das propostas nesta Concorréncia;

6.6. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario.

6.7. Nos precos cotados devem estar inclusos todos os custos relacionados com a
remuneragao e encargos sociais e outros pertinentes a execucao do(s) objeto(s), bem
como taxas, impostos, fretes e demais despesas diretas e indiretas incidentes sobre o(s)

mesmo(s).

7. DA APRESENTACAO DAS DOCUMENTAGOES DE HABILITAGAO (ENVELOPE
N°02)
7.1. HABILITACAO JURIDICA

7.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva Sede.
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7.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual (MEI): Certificado da Condigéo
de Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja aceitagdo ficara condicionada a

verificagcado da autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br.

7.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada (EIRELI): ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva Sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores.

7.1.4. Inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem Sede a Matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia.

7.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua Sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus
administradores.

7.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva Sede, bem como o registro de que
trata o Art. 107 da Lei N°5.764, de 1971.

7.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizagéao.

7.1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagao respectiva.

7.1.9. CERTIDAO SIMPLIFICADA, emitida pela Junta Comercial, com todos os dados
cadastrais atualizados;

7.1.10. Cédula de ldentidade do representante e/ou sécio administrador.

7.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.2.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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7.2.2. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou Sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

7.2.3. Certidao Negativa Conjunta de regularidade fiscal e previdenciaria perante a
Fazenda Nacional (Portaria MF 358, de 05/09/14), com validade na data da
apresentacgao.

7.2.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, expedida pelo 6rgao
competente (caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da fazenda Estadual do domicilio ou Sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da Lei).

7.2.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio, expedida
pelo 6rgao competente.

7.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(FGTS).

7.2.7. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme instituiu a Lei
N°11.440/2011;

7.2.8. Apos a analise dos documentos, o(a) Agente Administrativo verificara nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes, caso necessite, os documentos
com erros sanaveis ou faltantes, constituindo meio legal de prova.

7.2.9. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da Lei (Art. 63, |, da Lei Federal N°14.133/2021).

7.3. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.3.1. Certidao Negativa Estadual de Faléncia e Recuperacado Judicial ou documento
equivalente expedido pela Central de Certidoes do Tribunal de Justica do domicilio ou da
Sede do licitante, com data de emissao de no maximo 30 dias, anteriores a data fixada

para a sesséo de abertura da licitagao.
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7.3.2. Onde ndo houver Central de Certiddes do Tribunal de Justica, devera ser
apresentada Certidao emitida pela Secretaria do Tribunal de Justiga ou 6rgao equivalente
do domicilio ou da Sede do licitante constando a quantidade de Cartérios Oficiais de
Distribuicdo de Pedidos de Faléncia e Recuperagao Judicial (conforme Lei N°11.101/05),
devendo ser apresentadas Certiddes expedidas na quantidade de cartdrios indicadas no
respectivo documento.

7.3.3. As certiddes onde ndo constarem, expressamente, o seu prazo de validade, a
Comissao de Licitagao ira considerar o prazo de validade de 60 dias consecutivos, a
contar de sua expedigao.

7.3.4. Caso a licitante apresente Certidao Positiva, podera participar, desde que o juizo
em que tramita o procedimento da recuperacgao judicial certifique que a empresa esta
apta econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato com
a Administragdo publica, levando em consideragdo o objeto a ser contratado, em
atendimento ao PARECER/CONSULTA TC 008/2015 - PLENARIO - PROCESSO -TC-
3519/2013 do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

7.4. QUALIFICACAO TECNICA

7.4.1. Comprovacao de aptidao, para execucao de servigos de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

7.4.2. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia
do Contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7.4.3. Declaragdo que dispde de instalagdes, pessoal especializado, maquinas e
equipamentos para atendimento dos servigos solicitados e que os sistemas ofertados

atendem as especificagdes constantes no Termo de Referéncia (ANEXO 1), os quais
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deverao estar disponiveis nas quantidades e qualidades minimas necessarias ao
cumprimento do objeto da presente licitagao.

7.4.4. Declaragao comprovando que € proprietaria dos sistemas ofertados, devendo
comprovar a propriedade através de registro no INPI - Instituto Nacional da Propriedade
Industrial;

7.4.5. Em caso de nao ser a proprietaria, devera comprovar que possui autorizagao para
licenciamento de uso dos sistemas englobando cesséo do direito de uso, instalagao,
implantagdo, treinamento, customizagdo, migracdo, adequagao, suporte técnico,
atualizacao tecnologica e assisténcia técnica, bem como apresentar o registro no INPI -

Instituto Nacional da Propriedade Industrial.
7.5. DECLARACOES

7.5.1. As empresas interessadas em participar do presente certame deverao apresentar
declaragbes, conforme modelos disponiveis no ANEXO Il deste EDITAL, com as
seguintes informacgdes:

| — Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administracio Publica;

Il — Declaragao de enquadramento na condigdo de microempresa e empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar N°123/2006, quando couber;

[l — Declaragdo de ndo ter celebrado Contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para de enquadramento
como empresa de pequeno porte, quando couber.

IV — Declaragao de pleno conhecimento e aceitagao das regras e das condi¢des gerais
da contratacao, constantes do procedimento;

V — Declaragao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o Art. 93 da Lei N°
8.213/91, se couber; e
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VI — Declaragado de cumprimento do disposto no inciso VI do Art. 68 da Lei Federal N°
14.133/21 (ndo emprega menor de idade, salvo na condigdo de aprendiz).

7.6. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em Sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

7.7. Na analise dos documentos de habilitagcdo, o(a) Agente de Contratagdo podera sanar
erros ou falhas que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8. DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

8.1. Aberta a sessédo publica de Concorréncia, imediatamente apos a entrega dos
envelopes, o(a) Agente de Contratagdes abrira o Envelope N° 01 (Proposta de Precos),
verificando sua conformidade com as exigéncias do presente Edital, e podera suspender
a sessao para a conferéncia dos documentos, caso entenda necessario.

8.2. No curso da sessao, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serdo convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances,
verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes até a proclamagao da
vencedora.

8.3. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, sera realizado
sorteio para determinagado da ordem de oferta dos lances.

8.4. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra
a licitante, obedecida a ordem decrescente das propostas classificadas, para fins de

lance sera considerado o valor global.
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8.4.1. Dada a palavra a licitante, esta dispora de no maximo trés minutos para apresentar
nova proposta.

8.5. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

8.5.1. O(a) Agente de Contratagao podera decidir o intervalo dos lances ao curso do
certame.

8.6. Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades constantes neste Edital.

8.7. O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo(a) Agente de
Contratacdo, implicara na exclusdo da licitante da etapa competitiva e,
consequentemente, no impedimento de apresentar novos lances, sendo mantido o ultimo
preco apresentado pela mesma, que sera considerado para efeito de ordenacgao das
propostas.

8.8. Caso nao seja ofertado nenhum lance verbal, sera verificada a conformidade entre
a proposta escrita de menor prego global e o valor maximo para a contratagao, podendo
o(a) Agente de Contratagcdo negociar diretamente com a proponente para que seja obtido
preco melhor.

8.9. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo(a) Agente
de Contratagdo, as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos
lances.

8.10. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas, em ordem crescente, as ofertas de
precos propostos, o(a) Agente de Contratacao verificara:

a) a aceitabilidade da proposta de menor valor comparando-a com valores consignados
em planilha de acompanhamento de precos do Orgao licitante, decidindo a respeito;

b) o atendimento das especifica¢des e qualificacdes do bem ofertado, definidas no Edital
e seus Anexos, bem como as demais condicdes estabelecidas.

8.11. Sera declarada vencedora a licitante que ofertar o menor preco pela empreitada
global, desde que a proposta tenha sido apresentada de acordo com as especificagdes

deste Edital e seja compativel com o preco de mercado.
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8.12. Sera considerada desclassificada a proposta financeira que apresentar valor global
superior ao or¢cado para o certame.

8.13. Serao também desclassificadas as propostas que:

a) nao atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitagao;

b) forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

c) afrontem qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que n&do atenderem aos
requisitos do item 6;

d) contiverem opgdes de precos alternativos ou que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis;

e) deixarem de cotar algum item;

Observacdo: Quaisquer inser¢cées na proposta que visem modificar, extinguir ou criar

direitos, sem previsdo no Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a
proposta no que nao for conflitante com o instrumento convocatorio.

8.14. Nao serao consideradas, para julgamento das propostas, vantagens n&o previstas
no Edital.

8.15. Encerrada a sessao de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto,
previsto no Art. 44, § 2°, da Lei Complementar 123/2006, sendo assegurada, como
critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas, as empresas
de pequeno porte e as cooperativas que atenderem aos critérios deste edital.

8.15.1. Entende-se como empate ficto aquelas situagbes em que as propostas
apresentadas pela microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela
cooperativa, sejam superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de menor valor.
8.16. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:
a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa detentora da proposta
de menor valor sera convocada para apresentar, no prazo de até trés minutos, nova
proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que sera
declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na

forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera
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facultada, pela ordem de classificagao, as demais microempresas, empresas de pequeno
porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem nas hipoteses previstas
neste edital, a apresentagcdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.
8.17. Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfizer
as exigéncias do item 8.16. deste Edital, sera declarada vencedora do certame a licitante
detentora da proposta originariamente de menor valor.

8.18. O disposto nos itens 8.15 a 8.16, deste Edital, ndo se aplica as hipoteses em que
a proposta de menor valor inicial tiver sido apresentado por microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa.

8.19. Da sessédo publica da Concorréncia sera lavrada ata circunstanciada, contendo,
sem prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e
verbais apresentadas, na ordem de classificacdo, a analise da documentacéo exigida
para habilitagcdo e os recursos interpostos.

8.20. A sessao publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e
quaisquer informagdes acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao Setor
Administrativo do Consércio.

8.21. Caso haja necessidade de adiamento da sessao publica, sera marcada nova data
para continuagao dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes.

8.22. Apods o julgamento, a licitante vencedora devera reelaborar e apresentar ao(a)
Agente de Contratagao, por e-mail (administrativo@cimguandu.es.gov.br) no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora.
O prazo mencionado neste item podera ser alterado desde que solicitado pela parte e
deferido pelo(a) Agente de Contratagao.

9. DA VERIFICAGAO DA HABILITACAO
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9.1. Os documentos de habilitacdo serdo examinados pelo(a) Agente de Contratagao e
equipe de apoio, que verificara a autenticidade das certiddes junto aos sitios eletrénicos
oficiais de 6rgéos e entidades emissores.

9.2. As certiddes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio
eletrénico, serédo tidas como originais apds terem a autenticidade de seus dados e
certificacdo digitais conferidos pela Administragdo do Consoércio, dispensando nova
apresentacao, exceto se vencido o prazo de validade.

9.3. A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser
feita perante agente da Administragdo, mediante apresentacdo de original ou de
declaragéo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

9.4. A beneficiaria da Lei Complementar N°123/2006, que tenha apresentado a
declaragdo comprovagdo de enquadramento e que possua alguma restrigdo na
comprovacao de regularidade fiscal e/ou trabalhista, tera sua habilitagdo condicionada
ao envio de nova documentagédo, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias
uteis, prazo que podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério da
Administracao, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante
o transcurso do respectivo prazo.

9.5. Na hipétese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou a licitante ndo atender as
exigéncias para habilitagdo, o(a) Agente de Contratagdo examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragcédo de
uma proposta que atenda ao Edital.

9.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, a licitante sera

declarada vencedora, oportunizando-se a manifestagcao da intencéo de recurso.

10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. A presente sec¢ao regulamenta os procedimentos e critérios aplicaveis a Prova de
Conceito (PoC) do software de licenciamentos ambientais que sera implementado no
CIM Guandu.
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10.2. A Prova de Conceito sera realizada em sessao publica, no prazo maximo de dois
dias uteis apds a sessao de lances, na Sede da CONTRATANTE, localizada na Avenida
Presidente Vargas, N°121, sala 201, Centro — Afonso Claudio-ES.

10.3. A apresentacao do sistema devera ocorrer de forma pratica, sendo vedada a
utilizacdo de imagens ou ferramentas que nao sejam totalmente funcionais, ndo sendo
aceitas simulagdes ou ambientes incompativeis.

10.4. Sera vedado o uso de dispositivos de captura de audio ou video. Além disso,
eventuais questionamentos deverao ser feitos ao final da demonstragao.

10.5. A empresa licitante sera responsavel para que todos os requisitos sejam
demonstrados dentro do prazo estipulado, o qual ndo devera ultrapassar 18 horas,
distribuidas em no maximo 6 horas por dia.

10.6. A demonstragcao do sistema devera ser realizada por meio de conexao segura a
Internet, utilizando portas comuns. Nao sera permitida a demonstracdo em modo offline
ou por meio de conexdes locais.

10.7. E vedada a utilizacdo de qualquer ajuda externa durante a apresentacdo da Prova
de Conceito, como por exemplo: configuracdo de processos de maneira remota,
liberacao.

10.8. Concluida a demonstracdo, a comissao de avaliagdo emitira um relatério
confirmando se o sistema atendeu ou n&o aos requisitos estipulados neste Edital bem
como no Termo de Referéncia, comprovando o cumprimento ou a nao conformidade das
funcionalidades demonstradas.

10.9. A empresa sera aprovada caso demonstre, no minimo, 95% de aderéncia aos
requisitos técnicos definidos na Tabela da Prova de Conceito (ANEXO | DO TERMO DE
REFERENCIA). Em caso de desclassificagdo, a proxima empresa classificada sera
convocada para realizar a Prova de Conceito, repetindo-se o procedimento até que uma
empresa seja aprovada.

10.10. A Tabela da Prova de Conceito e o roteiro estdo anexo ao Termo de Referéncia
(ANEXO 1).
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11. DA PARTICIAGAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (EPP)

11.1. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) terdo, nos termos
do Art. 19, inciso Ill, da Lei Federal N°123/2006, tratamento diferenciado e favorecido no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na
preferéncia das aquisicoes de bens e servicos.

11.2. Para terem acesso a preferéncia, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP) deverao encaminhar a documentagao de habilitacédo, ainda que haja alguma
restricido de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do Art. 43, § 1° da LC N°
123/2006.

11.3. O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
declarar, por meio de documento, que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3°, da
Lei N°123/2006, porém nao ira usufruir do tratamento favorecido previsto em seus Arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°, do Art. 4°, da Lei Federal N°14.133/21.
11.4. O presente Edital se submete integralmente ao disposto nos Artigos 42, 43, 44, 45
e 46 da Lei Complementar N°123, de 14 de dezembro de 2006, assegurando o direito de
prioridade para a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, no critério do desempate,
quando verificado ao final da disputa de precos, na forma do Art. 60°, § 2°, da Lei Federal
N°14.133, de 1° de abril de 2021.

11.5. Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta escrita de menor
preco, lhes sera assegurada preferéncia de contratagcdo, situacdo denominada de
empate.

11.6. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de até trés minutos apds o

encerramento dos lances, sob pena de precluséo.
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11.7. Em caso de a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame sera adjudicado o objeto a seu
favor. (Art. 45, 1).

11.8. Em nao ocorrendo a contratacao da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
mais bem classificada, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrarem na Lei Complementar 123/2006, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito. (Art. 45, Il)

11.9. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte no intervalo de 10% (dez por cento), sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
(Art. 45, 111).

12. DAS VEDAGOES

12.1. Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execugao de Contrato, direta ou
indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta em qualquer 6rgao
publico federal, estadual, municipal ou do distrito federal;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do Contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei N° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos cinco anos anteriores a divulgagao do Edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por

contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
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e) agente publico do 6rgao licitante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagéo que disciplina a matéria.

[{pegi)

12.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 10.1, supra, sera também aplicado
a licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sanc¢ao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

12.3. Durante a vigéncia do Contrato, é vedado a contratada contratar cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgao contratante ou de agente publico que desempenhe funcéo na licitagao

ou atue na fiscalizagao ou na gestao do Contrato.

13. DAS IMPUGNAGOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Qualquer pessoa podera, no prazo de até trés dias uteis, da data fixada para a
realizagdo da sessao publica, solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
Edital de Concorréncia.

13.2. Ao final de cada sessao/fase do certame, a licitante que desejar recorrer contra as
decisdes do(a) Agente de Contratagcado devera manifestar imediata e motivadamente tal
intencdo, com o devido registro em ata, sendo-lhe concedido o prazo de trés dias para a
apresentacao das razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
a apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a correr do término
do prazo da recorrente, sendo-lhe assegurada vista dos autos.

13.3. Nao serao conhecidas as impugnacgdes e os recursos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pela licitante.

13.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a preclusao do direito de

recurso.
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13.5. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios
ou quando nao justificada a intengéo de interpor o recurso pela licitante.

13.6. Os recursos contra decisbes do(a) Agente de Contratagbes ndo terdo efeito
suspensivo.

13.7. O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

13.8. As impugnagdes, recursos e contrarrazdes deverdo ser protocolados via e-mail
administrativo@cimguandu.es.gov.br ou na Sede do CIM GUANDU, no protocolo geral,
sediado a Avenida Presidente Vargas, N°121, Centro, Afonso Claudio, ES, CEP:
26.600.000.

13.9. Cabera recurso nos casos previstos na Lei N°14.133/2021, devendo a licitante

manifestar motivadamente sua intencao de interpor recurso, explicitando sucintamente
suas razoes, durante a Sesséo.

13.10. A Intengdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos
e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo(a) Agente de Contratagéo.
13.11. A licitante que manifestar a intencdo de recurso aceito pelo(a) Agente de
Contratacoes, dispora do prazo de trés dias, para apresentacao das razdes do recurso,
por escrito, entregue no setor de administrativo do CIM GUANDU, no enderego
mencionado no predmbulo deste Edital, ou enviado para e-mail:

administrativo@cimguandu.es.gov.br, A/C do Sr.(a) Agente de Contratacbes. Ficam os

demais desde logo intimados, para conhecimento das razbes e apresentar as suas
contrarrazdes, em igual numero de dias. O prazo comega a correr do término do prazo
da recorrente ou com a apresentacao das razdes se ocorrida antes do final do prazo
inicial.

13.12. Interposto o recurso, o(a) Agente de Contratagdes podera reconsiderar a sua
decisdo ou encaminha-lo devidamente infirmado a autoridade superior.

13.13. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados a
autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o

procedimento.
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13.14. A falta desta manifestagao por parte da licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e adjudicagao do objeto pelo(a) Agente de Contrata¢des ao vencedor.
13.15. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacéo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.16. Decaira do direito de impugnar perante a Administragdo, nos termos desta
licitagcdo, aquele que os aceitando sem objecao, venha apontar, depois do julgamento,
falhas ou irregularidades que a viciariam, hipétese em que tal comunicagdo nao tera

efeito de recurso.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora, sendo-lhe Adjudicado o item pelo Presidente do CIM GUANDU,
sempre que nao houver recurso nos prazos previsto pela Lei que rege este Edital.

14.2. Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatorias, o(a) Agente de
Contratacdo inabilitara a licitante e examinara as ofertas subsequentes na ordem de
classificagcdo e assim sucessivamente até a apuracdo de uma que atenda ao Edital,
sendo declarada vencedora, ocasiao em que o(a) Agente de Contratacao podera
negociar diretamente com o proponente, para que seja obtido preco melhor.

14.3. A Homologacao da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé
podera ser realizada depois da Adjudicagdo do(s) item(s) ao(s) proponente(s)
vencedor(es) pelo(a) Agente de Contratacdo ou, quando houver recurso pela prépria

autoridade competente, nos termos da Lei Federal N°14.133/2021.

15. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

15.1. A licitante vencedora sera convocada para assinar o termo de Contrato ou para
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.
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15.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde
que o motivo apresentado seja aceito pela Administracdo do Consorcio.

15.3. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado n&o assinar o termo de
Contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condicdes estabelecidas neste Edital, convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao, para a celebracdo do Contrato nas condigdes propostas pela licitante
vencedora.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no subitem 6.5., alinea d, deste
Edital, sem convocacdo para a contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.

15.5. Na hipotese de nenhuma das licitantes aceitar a contratagdo, nos termos do
subitem 15.3. deste Edital, a Administracéo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacdo nos termos do edital, podera:

a) convocar as licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagao,
com vistas a obtencéo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;
b) adjudicar e celebrar o Contrato nas condicbes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao de
melhor condig¢ao.

15.6. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas, previstas neste Edital, e a imediata perda da garantia de proposta em

favor do 6rgao licitante.

16. DO MODO DE EXECUGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O sistema sera acessado pela internet, através de navegadores conhecidos, de
qualquer lugar do Brasil, em especial, na Sede do CIM GUANDU, situada na Avenida
Presidente Vargas, N°121, 2° andar, Sala 201 — Centro, CEP: 29600-000, Afonso Claudio
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— Espirito Santo, em horario de expediente (de segunda a quinta-feira, de 08h00 as
12h00 e 13h00 as 17h00, e na sexta — feira, de 07h00 as 11h00 e 12h00 as 16h00.
16.2. O fornecimento do objeto devera ser entregue de acordo com as especificagdes
deste Edital e nos termos do Art. 140, Inciso Il da Lei Federal N° 14.133/2021, n&o serao
aceitas propostas do objeto diferentes das especificadas neste Edital.

16.3. Apos a assinatura do Contrato e recebimento da Ordem de Servico, o processo de
implantagdo seguira etapas sequenciais e rigorosamente controladas para garantir o
cumprimento do prazo de 30 dias uteis, sob pena de aplicagao das penalidades fixadas
em Contrato e o cancelamento da contratacao.

16.3.1. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos sete dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forga maior.

16.4. A execugao do objeto da presente contratagdo ocorrera, conforme a natureza do
servigo, de forma parcelada no item 1 e integral no item 2, na periodicidade mensal e
unica.

16.5. O treinamento, suporte técnico, testes de parametrizagao dos processos, deverao

ser realizados sempre que necessario.

16.4. VIGENCIA DO CONTRATO

16.4.1. A vigéncia da Contratacao referente ao presente processo sera de 17 meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, respeitando o limite entabulado no art. 114 da Lei Federal
N°14.133/2021.

16.4.2. A prestacao de servigos enquadra-se como de natureza continuada, pois destina-
se a suprir as necessidades de gestado publica no que diz respeito as atividades do CIM
GUANDU, conforme pode ser observado no presente Edital bem como no Termo de
Referéncia (ANEXO I).
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16.4.3. Havendo prorrogacéao, observando o interregno minimo de 17 meses, contados
da data do inicio da vigéncia contratual, o Contrato sera reajustado aplicando-se como
indice de majoragdo o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) -
acumulado nos ultimos 17 meses ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, com
periodicidade anual, nos termos da legislacao vigente.

16.4.4. O CONSORCIO reserva-se o direito unilateral de, a qualquer momento, extinguir
o Contrato, nos casos e formas previstas nos Art. 137 da Lei Federal 14.133/2021, e suas
alteragbes e demais legislagdes vigentes.

16.4.5. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou
obrigacdes inerentes ao presente Contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e

expressa autorizacio da outra.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em
Conta Corrente indicada pela CONTRATADA, apos a prestagao dos servigos e protocolo
de pedido de pagamento, junto ao CIM GUANDU, dos servigos prestados.

17.2. Aberto o processo administrativo de pagamento junto ao CIM GUANDU, a Nota
Fiscal devera ser devidamente atestada junto ao CONTRATANTE, em um prazo de até
sete dias uteis, depois de devidamente comprovada a regularidade fiscal da
CONTRATADA.

17.3. A Nota Fiscal e/ou Fatura deve conter as seguintes informagdes no campo
observacgdes: dados bancarios de pagamento (N° Conta Corrente, Agéncia, Banco),
numero do certame licitatorio, numero do Contrato Administrativo e descricao dos
servicos prestados.

17.4. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer
titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento
contratual.

17.5. ApGs o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos:
VM =VF x 0,2 x ND
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100

Onde: VM = Valor da Multa Financeira,

VF = Valor da Nota Fiscal,

ND = Numero de dias em atraso.

17.6. A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razao social apresentados na
contratagao.

17.7. Deverao ser encaminhados, acompanhando a NOTA FISCAL, os documentos de
regularidade fiscal da empresa fornecedora, a saber: Certiddo Federal, Certidao de
Regularidade Estadual, Certidao de Débitos Municipais, Trabalhista, FGTS e de Faléncia
devidamente vigentes.

17.8. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(ais), ou outra
circunstancia impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(dao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA
para correcao, sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido
que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentagdo do novo
documento fiscal, devidamente corrigido.

17.9. Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas

condicdes previstas na contratagdo, no que concerne a proposta de preco e a habilitagao.

18. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagao ocorrerdo por conta da dotagao

orgcamentaria constante do orgamento vigente, a saber:

ORGAO CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFNALITARIO GUANDU
(CIM GUANDU)

UNIDADE CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFNALITARIO GUANDU (CIM
GUANDU)

PROGRAMA 01.01.04.541.0001 — APOIO AS ATIVIDADES DE PRESERVACAO E
CONSERVACAO

ELEMENTO DE 33903900000000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.

DESPESA JURIDICA
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FICHA 09
FONTE DE RECURSO 1500

19. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢coes estabelecidas para
a prestacao dos servigos, sujeitando-se (nos casos de retardamento, de falha na
execugdao do Contrato, inexecugdo parcial ou de inexecugédo total do objeto) as
penalidades constantes nos artigos N°156 e N°162 da Lei Federal N°14.133/2021, a
saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de descumprimentos do Termo de Referéncia e/ou
Contrato, que ndo gerem prejuizo para o CONSORCIO;

b) MULTA - No caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia e/ou Contrato havera incidéncia de multa de 0,2% (zero virgula dois por
cento) sobre o valor global do Contrato, sendo renovada a cada 24 horas de atraso,
limitado a 10% (dez por cento);

b.1) Caso o CONTRATANTE, em razdo de urgéncia, ndo possa esperar a
CONTRATADA prestar os servicos apds os prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia e/ou Contrato, adquirira os servicos por outros meios, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA arcar com prejuizos advindos ao CONTRATANTE;
b.2) Caso o servigo ndo atenda as solicitagdes referentes ao Termo de Referéncia e/ou
Contrato, havera incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo
prestado;

b.3) Apds 30 dias de atraso na prestacdo do servico, o CONSORCIO podera considerar
inexecugao total do objeto;

b.4) Em caso de inexecugéao total do objeto aplicar-se-a multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da contratagao;

b.5) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

b.6) Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONSORCIO, o débito sera inscrito em divida ativa e cobrado
judicialmente;

b.7) O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
Contrato, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos
enumerados no Art. 137, inciso | a VIII, da Lei Federal N°14.133/2021;

b.8) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades
definidas nos itens “c” e “d” abaixo;

¢) SUSPENSAO TEMPORARIA e impedimento de contratar com o CONSORCIO por um
periodo de até trés anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do instrumento
contratual, fornecimento de produtos ou prestagao dos servicos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitagdo ou contratagdo, tais como conluio, fraude, adulteragdo de
documentos ou emissao de declaracéo.

Da aplicagdao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no Art. 165 da Lei
Federal N°14.133/2021.

19.2. As sancdes administrativas somente serao aplicadas pelo CIM GUANDU apés a
devida notificagdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

19.3. A notificagcao devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagao e a
espécie de sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa.

19.4. O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera aquele previsto no Art. 165 e
seguintes da Lei Federal N°14.133/2021.

19.5. A aplicagao da sancao de "declaracao de inidoneidade" € da competéncia exclusiva
pelo Presidente do CONSORCIO, facultada a defesa do interessado no respectivo

processo, no prazo de 15 dias uteis da abertura de vista ao processo.
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20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Podera o CIM GUANDU revogar a presente Concorréncia presencial, no todo ou
em parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato
superveniente, devidamente justificado.

20.2. O CIM GUANDU devera anular a presente Concorréncia presencial, no todo ou em
parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacgao.

20.3. A anulagdo do procedimento da Concorréncia presencial, ndo gera direito a
indenizacdo, ressalvada o disposto no paragrafo unico do Art. 71 da Lei Federal
N°14.133/2021.

20.4. Apds a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo CIM Guandu.

20.5. A contratada fica obrigada a aceitas os acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato,
conforme disposto no Art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

20.6. Fica eleito, para dirimir eventuais controvérsias oriundas da contratagdo, o Foro da
Comarca de Afonso Claudio - ES, com expressa renuncia de qualquer outra, por mais
especial ou privilegiado que seja.

20.7. Além, das condi¢des especificadas neste Edital, também fazem parte deste, os
seguintes documentos:

20.7.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

20.7.2. ANEXO Il — Minuta do Contrato;

20.7.3. ANEXO Ill — Declaracao de Concorréncia Presencial;

20.7.4. ANEXO IV — Declaracao de Habilitagcao.

Afonso Claudio - ES, 29 de agosto de 2025.
LASTENIO LUIZ Assinado de forma digital por LASTENIO

LUIZ CARDOS0:57943680715

CARDOSQO:57943680715 Dados: 2025.08.29 10:25:02 -03'00'

LASTENIO LUIZ CARDOSO
Presidente do CIM GUANDU
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1.

OBJETO

1.1.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a LOCAGAO DE SOFTWARE,
IMPLANTACAO DE SISTEMA, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
TESTES DE PARAMETRIZAGAO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL, para subsidiar as atividades de Licenciamento Ambiental
Consorciado, realizado pelo Consaorcio Intermunicipal Multifinalitario Guandu (CIM
GUANDU) nos municipios consorciados, conforme disposigdes do CONVENIO
SEAMA N°0003/2024, firmado com o governo do Estado do Espirito Santo, por
meio da Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos. Conforme

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

O Licenciamento Ambiental é o processo por meio do qual ficam previamente
autorizadas a construcdo, a instalagdo, a ampliacdo e o funcionamento de
empreendimentos e atividades utilizadores de recursos ambientais, efetiva ou
potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar
degradacao ambiental;

No cenario contemporaneo da administracido publica, é fundamental a adogao de
solugdes tecnoldgicas que potencializem a eficacia dos servigos prestados a
populagdo. Neste contexto, justifica-se a contratagdo de um sistema avangado de
virtualizacao de servigcos de licenciamentos ambientais, que proporcionara maior
rapidez e eficiéncia aos processos;

A demanda crescente de pedidos de licengas insufla a necessidade da
modernizagao do sistema de licenciamento ambiental. Isso envolve uma série de
atividades fisicas, envolvendo receber e protocolar documentos, solicitagao ao
arquivo dos processos fisicos, furar as folhas, despacho e instru¢ao do processo;
Economicamente, a adogdo de software reduzira custos operacionais pela
diminuicdo da necessidade de papel e insumos fisicos, otimizara o tempo dos
empregados/ servidores publicos através da automacgéao de tarefas repetitivas e

reduzira o espago fisico necessario para arquivamento de documentos.
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Processualmente, a gestao eletrbnica de documentos proporcionara um aumento
significativo na velocidade de processamento de informagdes, o que se traduz em
uma gestdo mais eficiente e transparente;

O CIM Guandu atualmente formado pelos municipios de Afonso Claudio, Baixo
Guandu, Brejetuba, Conceicéo do Castelo, ltaguagu e Laranja da Terra, todos no
Estado do Espirito Santo (ES), atua ha mais de 25 anos com a missao de “Articular
e fomentar a integracdo das politicas publicas de forma participativa, visando o
desenvolvimento regional sustentavel e o fortalecimento da gestdo ambiental.”;
O Consorcio Intermunicipal Multifinalitario Guandu (CIM GUANDU) constitui-se de
pessoa juridica criada por Lei e regido pela Lei 11.107/2005. E uma associagéo
publica, de direito publico, tem como finalidade executar a gestao associada de
servicos publicos e implementar politicas publicas comprometidas com a
recuperacado ambiental, com o processo de desenvolvimento socioeconémico e
ambiental, e com os interesses comuns dos municipios consorciados;

O modelo de Licenciamento Ambiental Consorciado instituido pelo CIM Guandu
foi a primeira experiéncia de licenciamento na modalidade de consoércio
implantada no Espirito Santo (ES). Inspirado na experiéncia do Consoércio
Intermunicipal do Médio Vale do Itajai (CIMVI), o CONSORCIO desenvolveu um
modelo para implantagdo dessa modalidade nos municipios que compde sua area
de atuacao (Afonso Claudio, Baixo Guandu, Brejetuba, Conceigdo do Castelo,
Itaguacu e Laranja da Terra, que viabilizou a habilitacado deles para assumirem a
competéncia do licenciamento ambiental das atividades de impacto local e a
utilizacdo desse instrumento para o fortalecimento da Gestdao Ambiental
Municipal. Sem a implantacdo do modelo elaborado os municipios dificilmente
conseguiriam assumir a atribuicao legal do licenciamento, devido as deficiéncias
de estrutura quanto a equipamentos e veiculos, a falta de equipe técnica
diversificada e com experiéncia na area e ao orgcamento reduzido;

Apods quase 06 (seis) anos trabalhando com o modelo de gestado consorciada
podemos afirmar inumeros beneficios ao servigo publico como, a economia de

escala, onde os municipios, se beneficiam ao compartilhar custos e recursos em
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projetos e servicos que seriam caros ou dificeis de administrar individualmente,
resultando em eficiéncia financeira;

Diante do exposto o CONSORCIO pactuou um CONVENIO N°. SEAMA
0003/2024, firmado com a o Estado do Espirito Santo por intermédio da Secretaria
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos cujo objeto € a contratacdo de
empresa para Aquisicdo de um software e equipamentos para subsidiar as
atividades de Licenciamento Ambiental Consorciado, realizado pelo CIM
GUANDU, nos municipios de Baixo Guandu, Brejetuba, Concei¢cao do Castelo,
Itaguacu e Laranja da Terra, tornando o processo totalmente digital e tecnoldgico.

Fazendo-se necessario a contratacdo em tela.

DO PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO

3.1.

3.2.

A presente contratagao sera regida pela Lei Federal N°14.133/2021. A modalidade
de contratacao pretendida sera a de Concorréncia, na forma presencial, justificada
nos termos do Art. 28, Il, da Lei Federal N°14.133/2021, sendo o critério de
julgamento o menor preco global ofertado;

A adogao da modalidade de Concorréncia, na forma presencial, é justificada, nos
termos do Art. 17, §2° e §5° da Lei Federal N°14.133/2021, pelo baixo fluxo de
compras do CIM GUANDU, como também, pelo pequeno porte de sua estrutura

técnica e organizacional.

DA DESCRIGAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS E REQUISITOS DA
CONTRATAGAO

41.

4.2.

O presente certame tem como objeto, a LOCACAO DE SOFTWARE,
IMPLANTACAO DE SISTEMA, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
TESTES DE PARAMETRIZACAO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL.

Ficam definidos os seguintes quantitativos e valores maximos previstos para a
presente contratacdo, conforme especificagdes técnicas descritas no quadro

abaixo:
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Item Descrigao Unid. Quant. Valor Unitario Valor Total

Aquisicdo de um software com
licengca de uso temporaria, para
sistema informatizado integrado
para gestdo  eletrbnica de
processos em nuvem (cloud), com
funcionalidades de suporte técnico
de protocolo e processos que
permita ao cidaddo cadastro e
acompanhamento de suas
01 solicitagbes 100% pela internet e Més 17 R$ 17.806,60 R$302.712,21
possibilita aos técnicos do
consorcio o atendimento das
solicitagdes, concluindo o processo
de forma on-line, com analise,
aprovagao e emissao de
documentos, para atender os fluxos
de licenciamentos ambientais, para
0s 06 (seis) municipios
consorciados e 01 (uma) para o

Consorcio.
Implantagédo do Sistema, suporte,
treinamento, teste de
02 parametrizagcdo dos processos, UN 01 R$28.216,82 R$28.216,82

para os 06 (seis) municipios
consorciados e 01 (uma) para o
Consorcio.

5. DA IMPLANTACAO

5.1. A Implantagcdo do sistema corresponde a execucdao de todos os servigcos
necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo do Software de Gestdo de
Licenciamento  Ambiental, = compreendendo: instalagdo, configuragao,
gerenciamento do banco de dados, gerenciamento de usuarios e liberagao de
acessos necessarios a operacao do software;

5.2. Devera ser proporcionada instrugdo técnica direcionada aos empregados
publicos da CONTRATANTE e servidores dos municipios consorciados. As
atividades de implantagao poderao ser conduzidas de maneira remota, por meio
de videoconferéncias, encontros virtuais e compartilhamento de materiais digitais;
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Todas as etapas devem ser formalizadas pela CONTRATADA, de modo a gerar
documentos que materializem e comprovem a efetivacdo das acodes realizadas;
A implementacdo do sistema abrange um conjunto estruturado de atividades
indispensaveis para garantir sua plena funcionalidade e desempenho,
compreendendo a configuragao inicial das unidades organizacionais, registro de
usuarios e definicdo de pardmetros operacionais, além da capacitacdo técnica
especifica direcionada aos empregados publicos da instituicao.

Os trabalhos de implementacéo poderao ser conduzidos remotamente, mediante
0 uso de tecnologias de videoconferéncia, encontros virtuais e compartilhamento
eletrénico de arquivos, com o objetivo de otimizar o processo de configuragao e
adequacéo da solugao as necessidades do CONTRATANTE.

O prazo maximo para a finalizagao integral da implementacao sera de até 30 dias

uteis, conforme o planejamento detalhado abaixo:

5.6.1.  Estruturagao das unidades organizacionais e seus respectivos parametros

no sistema;

5.6.2. Registro e gerenciamento de usuarios, com atribuicdo criteriosa de

permissdes de acesso;

5.6.3.  Configuragao dos parametros gerais e/ou médulo de comunicagéo interna,

observando as especificagcdes técnicas definidas no termo de referéncia;

5.6.4. Capacitagdo técnica dos empregados publicos/servidores envolvidos no

uso da solugao;

5.6.5. Orientagao direcionada ao publico externo, quando aplicavel;

5.6.6. Liberacao da solugao para inicio da operagao regular.

Apresentacio do cronograma detalhado de implementagao: até 7 (sete) dias uteis
apo6s a emissao da ordem de servico;

Execugao das atividades de implementagao: até 30 dias uteis contados da
emissao da ordem de servigo.

A configuragdo do ambiente virtual devera observar os seguintes assuntos:

5.9.1.  Licenga Municipal Simplificada (LMS);
5.9.2.  Licenga Municipal Prévia (LMP);
5.9.3. Licenga Municipal de Instalagao (LMI);
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5.9.4. Licenga Municipal de Operagao (LMO);
5.9.5.  Licenca Municipal de Regularizacao (LMR);
5.9.6.  Licenca Municipal Unica (LMU);
5.9.7. Licenga Municipal de Ampliagdo (LMA);
5.9.8.  Autorizagdo Ambiental (AA);
5.9.9. Termos de Compromisso Ambiental (TCA);
5.9.10.  Consulta Prévia Ambiental (CPA).
5.9.11.  Condicionantes;
5.9.12.  Alteracao de Titularidade ou Razao Social;
5.9.13. Retificagbes ou Prorrogacdes de Licencgas.
5.9.14. Certidao de Tramitacdo Processual (CTM).
Esse planejamento visa assegurar a ativagao integral do sistema dentro dos
prazos estipulados, permitindo a utilizacdo eficiente das funcionalidades
imediatamente apds a concluséo da etapa de implementacgéo.
Apods a finalizacdo da fase de implementacao e a liberacdo do sistema para
operagao, inicia-se o periodo de adogado, que se estende durante a vigéncia
contratual. Esse periodo contempla as seguintes atividades:
5.11.1. Adaptacdo e personalizacdo de formularios para atender as
especificidades dos fluxos administrativos da instituicao;
5.11.2. Revisao e refinamento continuo dos fluxos operacionais para otimizar a
eficiéncia organizacional;
5.11.3. Monitoramento do uso da solugao pelos usuarios, com analise de métricas
como frequéncia de utilizacdo e volumes processados;
5.11.4. Elaboracéao de relatérios customizados, adaptados as demandas de cada
unidade, com inclus&o de indicadores e dados estratégicos.
Caso o CONTRATANTE manifeste interesse em realizar ajustes especificos na
solugcdo ou aprimorar fluxos operacionais internos, a CONTRATADA
disponibilizara servigos adicionais de customizacao e parametrizagao, conforme
condicdes e valores estabelecidos em comum acordo;
A CONTRATADA devera disponibilizar um técnico dedicado exclusivamente as

atividades relacionadas a implementagdo, assegurando suporte continuo e
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proatividade na execucgao das tarefas. Além disso, sera responsavel por promover
reunides de alinhamento com as partes interessadas, objetivando discutir e definir
diretrizes técnicas e estratégicas relevantes ao sucesso do projeto;

A CONTRATADA devera realizar, para cada processo, a modelagem,
diagramacdo e descricdo detalhada de passos, atividades, tarefas, atores,
artefatos de trabalho (formularios especificos, sistemas informatizados
integrados, ferramentas, normas, regulamentacdes), documentando assim a
forma como esses processos ocorrem;

Os servigcos prestados contemplam Implantacéo, Suporte Técnico, Manutencgao e
Hospedagem do Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental, durante a

execucao do Contrato.

DA LICENCA DE USO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A licenca de uso do software devera ser definida sob termos especificos que
garantem sua conformidade com a legislagao vigente, em particular a Lei Federal
N°14.133/2021, assegurando uma contratacdo transparente e segura entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

A licenca de uso devera ser concedida de forma temporaria, com o periodo de
vigéncia claramente definido no Contrato, em alinhamento com os artigos 106,
inciso |, 107 e 108 da Lei 14.133/2021.

Apods a extingdo do Contrato, a CONTRATADA assumira a responsabilidade de
fornecer acesso aos dados até a conclusdo da migragao desses dados, além de
disponibilizar recursos para a consulta de documentos emitidos durante o periodo
de licenga.

Conforme estipulado pelo Art. 122, § 2° da Lei 14.133/2021, apenas a
infraestrutura em nuvem utilizada para o armazenamento do sistema podera ser
SUBCONTRATADA. A subcontratacdo total dos servicos é expressamente
vedada.

O sistema sera hospedado em uma infraestrutura em nuvem, garantindo

flexibilidade e escalabilidade.
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Nao havera limitagdo no niumero de usuarios, assegurando acessibilidade ampla
aos servigos oferecidos pelo sistema.

O sistema devera ser disponibilizado com um processo padréo totalmente
funcional que pode ser utilizado imediatamente pelo CONTRATANTE, sem
necessidade de customizacdes adicionais. Isso permite ao CONTRATANTE
comecar a operar com o software desde o inicio da relagdo contratual, utilizando
as funcionalidades basicas e essenciais para suas atividades.

O inicio do faturamento da licenga de uso é justificado pela disponibilizagdo
imediata do sistema em seu formato padrdo, o que garante os seguintes

beneficios:

6.8.1.  Utilizacdo Imediata do Software: O cliente pode comecar a usar o sistema

em sua configuragdo padrdao desde o primeiro dia, sem esperar pela

conclusdo de qualquer customizacgéo.

6.8.2. Flexibilidade na Decisdo de Customizagdo: O CONTRATANTE tem a

opc¢ao de adaptar o sistema posteriormente, caso deseje personalizagbes

especificas, mantendo sua operacao funcional desde o inicio.

6.8.3. Reducdo de custos operacionais: Evita a necessidade de sistemas

temporarios ou solugdes paliativas enquanto aguarda a implantac&o, pois
o software ja esta disponivel e operacional.
A cobrancga pela licenga de uso a partir da assinatura do Contrato reflete o valor
do acesso imediato ao software e seu uso continuo, enquanto o faturamento pelos
servicos de parametrizacdo ou customizacido sera realizado apenas apds sua
conclusao.
A CONTRATADA devera se comprometer a manter a confidencialidade das
informagdes e dados acessados, proibindo a divulgacao, reproducao ou utilizagao
das informagdes em beneficio préprio ou de terceiros.
O codigo-fonte do software permanecera como propriedade exclusiva da
CONTRATADA, assegurando a protecado da propriedade intelectual e inovagao

tecnoldgica.

DO TREINAMENTO
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O treinamento sera direcionado a todos os empregados publicos/ servidores que
fardo uso do software em suas atividades, com a finalidade do repasse de
conhecimento das funcionalidades para protocolizagao, tramitacdo, consultas e
arquivamento de Processos Basicos de Licenciamento Ambiental, com a carga
horaria minima de 16 horas;

A CONTRATADA podera ampliar a carga horaria, se assim julgar necessario, para
abranger todo o conteudo de funcionalidades do software;

O treinamento podera ser realizado nas modalidades Presencial ou Remoto, em
horario de funcionamento da CONTRATANTE, de acordo com o cronograma
apresentado pela CONTRATANTE;

O treinamento detalhado é essencial para garantir que os usuarios se familiarizem
com todas as funcionalidades da solucao, reduzindo as resisténcias naturais que
acompanham as inovagdes tecnolégicas e minimizando possiveis erros
operacionais.

Este treinamento sera conduzido em formato seriado, organizado em etapas
sequenciais, utilizando uma plataforma de transmissao ao vivo, tanto de video
quanto de audio, de facil acesso, assegurando a participagdo de todos os
interessados. Caso a CONTRATANTE julgue necessario, devera ser realizado
treinamento presencial;

A fim de garantir a qualidade e eficacia do treinamento, ela devera ser ministrada
por profissionais altamente qualificados, que possuam expertise técnica sobre o
sistema, permitindo que o conhecimento seja transmitido de forma clara e
acessivel.

O treinamento sera complementado por materiais de apoio, disponibilizados em
formato digital, incluindo manuais detalhados, tutoriais em video e outros recursos

auxiliares.

7.71. O treinamento sera estruturado em trés sessodes distintas, cada uma delas

voltada para um publico-alvo especifico, de modo a assegurar que todas
as necessidades dos usuarios sejam adequadamente atendidas.
Gestores: Sessao focada na apresentagédo dos aspectos estratégicos do

sistema, demonstrando como a ferramenta pode ser utilizada para
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melhorar a eficiéncia administrativa, otimizar a alocacdo de recursos e
proporcionar relatérios gerenciais que subsidiem a tomada de decisao.
Empregados Publicos/ Servidores Internos: Sessdo dedicada a
capacitagdo técnica dos empregados publicos, com énfase nos
procedimentos operacionais, funcionalidades detalhadas da interface do
sistema, e na resolugao de problemas comuns.

Requerentes: Sessdo orientada a comunidade, com foco em explicar o
funcionamento do sistema, os beneficios da nova ferramenta para os
cidadaos e como proceder para submeter solicitacdes de licenciamento e

acompanhar o andamento das mesmas.

7.8.  Otreinamento sera desenvolvido ao longo de um periodo maximo de 30 dias uteis,

contados a partir do recebimento da ordem de servigco pela CONTRATADA.

8. DA MANUTENGAO E SUPORTE

8.1.  Os servigos de suporte técnico sao aqueles necessarios a operagao das solugdes

tecnoldgicas descritas no objeto e incluem:

8.1.1.

8.1.2.

Solicitacdo de Suporte: busca ajudar o usuario a resolver qualquer

problema que surja em uso. O foco desse atendimento é ser a linha de
frente do atendimento ao usuario, incluindo solicitacdes que podem ser
encerradas logo no primeiro Contato por se tratar de uma duvida, como
solicitacbes que requerem direcionamento da demanda para outras
equipes de atendimento. Sdo exemplos de solicitacdo de suporte duvidas
sobre o uso de aplicativos e recuperagao de senhas de acesso aos
sistemas;

Requisicdo de Servico: busca fornecer ao usuario dados e informacgdes

que nao estejam disponiveis através da ferramenta. Sdo exemplos de
requisicao configuragdes, parametrizagcdes pontuais, execugao de rotinas,
importacdo de dados, intervengdes no banco de dados, consultas em
banco de dados e emissao de relatérios, de acordo com as especificagdes

da CONTRATANTE, sempre que necessario e quando nao for possivel ser
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executado pela propria CONTRATANTE através das interfaces
disponiveis nas ferramentas;

Incidente: trata-se do servigo que ira atuar quando ocorrer uma interrupgéo
nao planejada de um servigo de Tl ou uma reducéo da qualidade de um
servigo de Tl. Apds a identificagdo do Incidente devera ser prioridade da
CONTRATADA o restabelecimento do servigo (mesmo que através de

uma solucao de contorno) dentro dos prazos especificados;

8.2. O sistema incluira suporte técnico durante a execucao do Contrato:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.
8.24.

8.2.5.

Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante
atendimento presencial, virtual e correio eletrbnico, com objetivo de
solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solucéo e de
esclarecer duvidas relacionadas ao uso e atualizagdo dos produtos;

Todo atendimento devera ser registrado em ferramenta de Help Desk e
chat integrado que sera disponibilizada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE para abertura de chamados e extracao de relatérios. A
interface do usuario com a ferramenta deve estar no idioma portugués
(Brasil);

Direito a um numero ilimitado de solicitacbes de suporte;

Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana,
durante o horario de 8 as 12h e das 13h as 17h;

Resposta de até 1:30h (uma hora e trinta minutos) uUteis para chamados

de severidade alta e de até 30h horas uteis para outros chamados;

8.3. Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:

Nivel de Severidade Descrigao

1 Baixo
2 Médio
3 Alto

Quando a solugado ficar parcialmente indisponivel, seja por
motivos de infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no
funcionamento do sistema de licenciamento.

Quando a solugao ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja
por motivos de infraestrutura ou sistema, impactando a analise
dos processos de licenciamento no sistema.

Quando uma funcionalidade da solugao ficar totalmente
indisponivel, seja por motivos de infraestrutura ou sistema.
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8.4. Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:

Nivel de Prazo de resposta Apresentacao de Solugao
Severidade P ou Alternativa
i —— . R
1 Alto 1:30N Gteis 8:00h uteis a partir do 1
S atendimento
i e g R
5 Médio 2-00h Uteis 18:00h utels.a partir do 1
SE— atendimento
i s . o
3 Baixo 6:00h Uteis 40:00h uteis a partir do 1

atendimento

8.5. As manutencbes que fardo parte do Suporte Técnico poderdo ser de time

Emergencial, Corretiva, Legal.

8.5.1.

8.5.2.

Emergencial: A manutengdo emergencial ira ocorrer quando houver
alguma indisponibilidade em todo ou parte do sistema. No momento que
ocorrerem essas indisponibilidades a CONTRATADA devera, sem
nenhum custo adicional a CONTRATANTE, restaurar a operacido normal
do servigo, minimizando os prejuizos a operagao do negdcio e garantindo
assim o melhor nivel de servigo e disponibilidade. As indisponibilidades
devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia.

Corretiva: A manutengdo emergencial tem como foco principal
restabelecer o servico o mais rapido possivel minimizando o impacto
negativo no negocio. Para isso, muitas vezes é aplicada uma solucéo de
contorno ou reparo rapido fazendo com que o usuario volte a trabalhar de
modo alternativo. Ja a manutengao corretiva sera responsavel por corrigir
sem custo adicional para o CIM Guandu erro ou indisponibilidade
apresentada, de forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser

categorizados de duas maneiras:

8.5.2.1.  Erros de Funcionamento: Esse erro sera reportado quando parte

ou todo o sistema estiver indisponivel ao usuario final. Sao
exemplos desse tipo de erro: Queda total ou parcial da aplicagéo,

relatorio indisponivel, erros de integracao etc.
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8.5.2.2.  Erros de Negécio: Sao erros gerados pela implantacao incorreta de

8.5.3.

8.5.4.

um processo de negocio. Sdo exemplos desse tipo de erro:
Relatérios com informagdes divergentes, erros de fluxo de
trabalho, de documentos ou informacgdes etc
Legal: As solucdes oferecidas pela CONTRATADA deverdo atender em
sua totalidade as exigéncias das Leis Federais, estaduais aplicaveis ao
processo de atendimento ao cidaddo. Sendo assim, caso ocorram
mudancgas/atualizacbes nas Leis atuais ou publicacdo de novas Leis, a
CONTRATADA devera, sem custo adicional para a CONTRATANTE,
realizar as mudangas necessarias nas solugdes.
Quando for o caso do atendimento remoto ndo for efetivo, a
CONTRATADA devera realizar o suporte presencialmente nas instalagées
da CONTRATANTE em Afonso Claudio-ES.

9. DA HOSPEDAGEM:

9.1. Durante toda a execucdo do Contrato a CONTRATADA devera possuir

infraestrutura de nuvem, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os

recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento,

bem como backup do software e da base de dados produzida.

10. DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA:

10.1. DO CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

O sistema devera ser dotado de mecanismos avancados para a criagao
de contas de pessoa fisica e juridica, viabilizando que ambos os perfis
possam realizar protocolos e acompanhar o andamento de seus
processos.

Além disso, devera ser implementada a funcionalidade de associacéo de
usuarios, permitindo a gestdo integrada dos processos vinculados a
entidades juridicas e pessoas fisicas.

Para a criagao de contas, o sistema contara com um formulario que exigira

dados essenciais como:
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10.1.3.1. Nome/Razao Social, Sobrenome/Nome Fantasia, CPF, Telefone,

Endereco e Credenciais de acesso.

10.1.3.2.  Estes campos ser&o obrigatorios, garantindo que o cadastro seja

10.1.4.

10.1.5.

concluido de forma completa e adequada.
No que se refere a segurancga, o sistema devera exigir senhas complexas,
compostas por letras maiusculas, minusculas, numeros e simbolos,
reforcando a robustez da protecao.
O acesso sera permitido somente para usuarios devidamente
confirmados, ja que a ativacdo da conta dependera da validagdo do e-mail

cadastrado.

10.1.5.1. Caso o usuario tente realizar o login antes de completar essa

10.1.6.

verificagdo, o sistema devera alerta-lo sobre a pendéncia e
oferecer a opcao de reenviar o e-mail de confirmacao.
Mensagens de erro especificas serdo exibidas em casos de problemas

comuns, como:

10.1.6.1. Senhas incorretas ou contas ndo confirmadas.

10.1.7.

10.1.8.

O sistema oferecera a funcionalidade de recuperacao de senha, por meio
da opc¢ao "Esqueci minha senha", facilitando o restabelecimento do acesso
pelos usuarios.

Em determinados tipos de processos, o sistema devera permitir a
exigéncia de autenticagcéo reforgada, por meio de login com certificado
digital ICP-Brasil ou com credenciais do gov.br, garantindo maior

seguranga no protocolo de processos.

10.1.8.1. O sistema também devera ser configuravel para que certos tipos

10.1.9.

de processos sejam restritos a contas certificadas.
Um mecanismo para bloqueio de usuarios sera implementado, impedindo

0 acesso ao sistema por aqueles que forem bloqueados.

10.1.9.1. Caso um usuario bloqueado tente realizar o login, ele sera

10.1.10.

notificado sobre o bloqueio vigente.
O sistema proporcionara uma visualizagéo unificada e detalhada das

informagdes dos usuarios, permitindo uma gestdo eficiente de suas
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atividades. Ao selecionar um usuario, o administrador tera acesso a dados

como:

10.1.
10.2.
.10.3.
10.4.
.10.5.
.10.6.
10.7.
.10.8.
.10.9.

10.1.10.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1

10.1.13.

10.1.

10.1.

10.1.14.

E-mail;

Nome/Razao social;
CPF/CNPJ;

Telefone;

Endereco;

Status de acesso;
Processos em andamento;
Setores atribuidos,
Permissoes concedidas,

Processos acessados e protocolados.

Sera possivel realizar buscas entre os usuarios do sistema com base em

critérios como Nome/Razao social ou CPF/CNPJ, facilitando a localizagao

de perfis especificos.

O sistema também permitira a definicdo de status especificos para os

usuarios, como "Férias", "Viagem", "Licenca" ou "Desativado".

A2.1.

Esses status impedirdo que o usuario receba novos processos, €,
caso necessario, sera possivel indicar outro usuario para assumir
os processos daquele com status alterado, realizando o

redirecionamento automatico dos processos.

A plataforma também permitird o envio de convites para usuarios internos

e externos, através do pré-cadastro. Para usuarios externos, sera

necessario inserir o nome, e-mail e a razdo do convite.

13.1.

13.2.

O sistema verificara a validade do e-mail, alertando se ele for
invalido ou ja estiver em uso.

O e-mail de convite devera conter informagdes detalhadas sobre
como proceder com o cadastro, bem como identificar o responsavel

pelo envio do convite.

Para o cadastro de usuarios internos, o sistema devera solicitar

informagdes como nome, CPF, e-mail, além de garantir que e-mails ja
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utilizados, tanto internamente quanto externamente, n&o sejam aceitos.
Também sera possivel definir os setores e grupos de permissao aos quais
0 usuario sera vinculado, com a exibicdo das opgdes existentes no
sistema. Sera igualmente necessario definir o cargo do usuario dentro da
organizacgao.

O sistema registrara, em um historico detalhado, todas as informacdes

relacionadas aos usuarios cadastrados na plataforma.

10.1.15.1.  Caso o cadastro tenha sido realizado diretamente pelo usuario, o

histérico exibira dados como:
10.1.15.1.1. Nome, E-mail, Data de Cadastro, IP, Navegador e Tipo de

Cadastro.

10.1.15.2. Se o cadastro tiver sido feito por um administrador, serao exibidos

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

adicionalmente o nome do administrador responsavel e outras
informacoes relevantes do processo de registro.
O sistema devera possibilitar a configuragao detalhada do nivel de acesso
ao processo para remetentes e destinatarios, seja no momento de criagao
ou ao encaminhar o processo para outros participantes. Essa
funcionalidade devera proporcionar um controle preciso das permissoes e
acdes permitidas a cada usuario, garantindo seguranga, personalizacéo e
eficiéncia no gerenciamento do fluxo do processo.
A configuracdo dos niveis de acesso devera ser acessivel por meio de
uma interface intuitiva e amigavel, que permita aos usuarios realizar as
definicdbes de forma simples e eficiente, sem necessidade de suporte
técnico ou conhecimentos de programagdo. As agdes configuraveis
deverao estar organizadas em categorias claras e de facil navegacgao,
otimizando a experiéncia do usuario.
O sistema devera contemplar as seguintes acbes processuais

configuraveis para cada nivel de acesso:

10.1.18.1. Encerrar processo;

10.1.18.2.  Desarquivar processo;

10.1.18.3. Encaminhar processo;
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10.1.18.4. Criar despachos;

10.1.18.5.  Analisar processo;

10.1.18.6.  Alterar solicitante do processo;

10.1.18.7.  Edig¢ao do processo;

10.1.18.8.  Gerenciar prazos do processo;

10.1.18.9.  Gerenciar documentos ou artefatos publicos;

10.1.18.10.  Gerenciar etiquetas;
10.1.18.11.  Assinaturas.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

A configuracao do nivel de acesso para remetentes e destinatarios devera
ser personalizavel em cada processo, utilizando uma interface especifica
e de facil utilizacao, eliminando a necessidade de intervencao técnica ou
conhecimentos de programacao. Dessa forma, os niveis de acesso
poderdo ser ajustados de acordo com as particularidades de cada
processo;

As definicbes configuradas deverao ser aplicaveis a usuarios internos e
externos, independentemente de hierarquia organizacional ou setor
relacionado, assegurando flexibilidade e abrangéncia na gestao de
acessos;

O sistema devera permitir a definicdo prévia do nivel de acesso para
remetentes e destinatarios, que sera automaticamente aplicado durante o

protocolo do processo. As opgdes de configuragcdo deveréao incluir:

10.1.21.1.  Um nivel que autorize a execugao irrestrita de todas as acgdes

disponiveis no processo;

10.1.21.2. Um nivel intermediario que limite o usuario a agdes especificas

previamente configuradas;

10.1.21.3. Um nivel restrito que conceda apenas acesso visual as

10.1.22.

informacgodes, sem permissdes de alteragdo ou execugao;
No ato do encaminhamento do processo, o sistema devera possibilitar a

atribuicdo de niveis de acesso que incluam:

10.1.22.1.  Um nivel que permita a realizagdo de todas as agdes disponiveis

sem restrigcdes;



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

10.1.22.2.  Um nivel intermediario que restrinja o usuario a agdes especificas

configuradas previamente;

10.1.22.3. Um nivel limitado a visualizacdo das informacdes, sem

10.1.23.

possibilidade de edicao ou execugao de agoes;
Caso haja alteracdes nos niveis de acesso apds o protocolo do processo,
o sistema devera aplicar as mudancas de forma automatica e imediata a
todos os processos ja registrados e aos usuarios envolvidos. Isso garantira
que as permissdes estejam sempre atualizadas e sejam seguidas

rigorosamente em todas as fases do fluxo processual.

10.2. DAS PERMISSOES DE USUARIOS

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

O sistema devera viabilizar a criacdo e configuracao de niveis de acesso
ou permissdes de usuarios, permitindo a personalizacdo detalhada para
atender as diferentes necessidades operacionais;

Cada usuario devera ser atribuido a um ou mais niveis de permissao
personalizados, que determinardo as agdes que podera realizar dentro do
sistema;

Os usuarios deverao poder acumular multiplos niveis de permissao, sem
restricdes, e alternar entre eles diretamente no sistema;

Por exemplo, um usuario com permissdes de "Analista Ambiental" e
"Administrador" podera alternar entre esses niveis sem a necessidade de
realizar um novo login ou acessar outra conta;

A troca de grupo de permissionamento pelo usuario devera ocorrer de
forma simples e intuitiva, diretamente na interface do sistema, garantindo

agilidade e eficiéncia nas operagdes.

10.2.5.1. Essa funcionalidade visa proporcionar uma experiéncia de uso

10.2.6.

fluida e pratica, eliminando a necessidade de agdes adicionais,
como login repetido;
O sistema devera permitir que usuarios gestores realizem a criagao e
configuragao de grupos de permissionamentos diretamente na interface,

sem necessidade de utilizacdo de linguagens ou notagbes de
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sem limite de quantidade, atendendo a diferentes

demandas e estruturas organizacionais;

10.2.6.1. A configuragéo devera ser flexivel e permitir a definicdo de acdes

especificas que cada grupo de permissionamento podera executar;

10.2.7. A criacao e configuracdo dessas permissdes nao devera ser realizada a

partir dos setores/0rgaos existentes na plataforma, devera estar atrelada

ao perfil do usuario.

10.2.8. O sistema devera permitir criar e gerenciar perfis de permissionamento, e

a fornecedora devera, de forma pré-configurada, disponibilizar os

seguintes perfis:

10.2.8.1.  Usuario Analista Ambiental, o qual devera possuir as seguintes

agdes:

10.2.8.1.1.
10.2.8.1.2.
10.2.8.1.3.
10.2.8.1.4.
10.2.8.1.5.

10.2.8.1.6.
10.2.8.1.7.

10.2.8.1.8.

10.2.8.1.9.

10.2.8.1.10.
10.2.8.1.11.

10.2.8.1.12.
10.2.8.1.13.

Poder acessar a seg¢ao de gestido de usuarios;

Poder bloquear o acesso de um usuario;

Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um
processo que esteja em andamento;

Poder analisar um processo;

Poder devolver um processo ao requerente, para que
efetue correcoes;

Poder escolher quais campos de um processo poderao ser
corrigidos pelo requerente;

Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo
protocolo;

Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré-visualizar um documento que sera expedido pela
solugdo em um processo;

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela

solugdo em um processo;



10.2.8.1.14.

10.2.8.1.15.

10.2.8.1.16.

10.2.8.1.17.
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Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em
um processo;

Poder invalidar documentos expedidos pela solugdao em um
processo;

Poder acessar area com informacdes internas de um
processo;

Poder efetuar a geracdo de um relatério com as

informacdes atuais de um processo;

10.2.8.2.  Usuario Requerente, o qual devera possuir as seguintes agdes:

10.2.8.2.1.
10.2.8.2.2.
10.2.8.2.3.

10.2.8.2.4.

Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder visualizar documentos expedidos pela solugido em
um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise, quando

previamente solicitado e autorizado;

10.2.8.3. Usuario Administrador, o qual devera possuir as seguintes

agdes:
10.2.8.3.1.
10.2.8.3.2.
10.2.8.3.3.
10.2.8.3.4.

10.2.8.3.5.

10.2.8.3.6.

10.2.8.3.7.
10.2.8.3.8.

10.2.8.3.9.

Poder acessar a secdo de gestdo de usuarios;

Poder bloquear o acesso de um usuario;

Poder atribuir usuarios em perfis de permissionamentos;
Poder efetuar a criacdo e configuragcdo de setores
organizacionais;

Possibilitar a criagcdo de um processo de licenciamento e
configuragao do seu formulario;

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um
processo que esteja em andamento;

Poder analisar um processo;

Poder devolver um processo ao requerente, para que
efetue corregoes;

Poder escolher quais campos de um processo poderao ser

corrigidos pelo requerente



10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.2.1.

10.2.8.3.10.

10.2.8.3.11.
10.2.8.3.12.

10.2.8.3.13.
10.2.8.3.14.

10.2.8.3.15.

10.2.8.3.16.

10.2.8.3.17.

10.2.8.3.18.

10.2.8.3.19.
10.2.8.3.20.

DOS SETORES
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Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo
protocolo;

Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré-visualizar um documento que sera expedido pela
solugdo em um processo;

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela
solugdo em um processo;

Poder visualizar documentos expedidos pela solugido em
um processo;

Poder invalidar documentos anexados pelo requerente na
solugdo em um processo;

Poder efetuar a geracdo de um relatério com as
informacodes atuais de um processo;

Poder gerar relatérios no formato .pdf e .csv sobre
protocolos de um tipo de processo;

Poder visualizar tela com estatisticas gerenciais;

Poder visualizar e pegar processos de inboxes de outros

usuarios.

O sistema devera contar com uma funcionalidade em que o0s processos

sejam organizados em uma caixa de entrada, permitindo sua visualizagao

em formato de lista;

O sistema devera possibilitar a exibicdo das seguintes informagdes:

numero do processo, assunto do processo, requerente, data e hora do

protocolo;

Devera existir um mecanismo de busca baseado nas informagdes

mencionadas anteriormente, otimizando a consulta e localizagcao

de processos;



10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.

10.3.11.

10.3.12.

10.3.13.

10.3.14.

10.3.15.

10.3.16.
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O sistema incluira uma tela especifica onde sera possivel visualizar todos
os "meus protocolos" de um usuario, exibindo exclusivamente os
processos do usuario logado;

O sistema devera restringir a realizagdo de alteragbes em um processo,
permitindo modificagcbes apenas quando o processo estiver na posse do
usuario;

Sera possivel criar setores ilimitados no sistema;

Devera haver a funcionalidade de atribuir um setor pai, viabilizando a
subsetorizacao e a criagao de dependéncias hierarquicas entre setores;
O sistema devera oferecer a opcao de adicionar e remover usuarios de
setores, conforme a necessidade de gestao;

Devera ser implementada a funcionalidade de criacdo de tags
identificadoras para facilitar a categorizacdo de processos e informacgoes;
Cada setor devera possuir uma caixa de entrada propria, visivel para todos
os usuarios que forem atribuidos a esse setor;

Um processo ndo podera, em hipétese alguma, estar simultaneamente na
caixa de entrada de dois setores diferentes;

Da mesma forma, um processo nao podera estar ao mesmo tempo na
caixa de entrada do setor e na caixa de entrada de um Analista Ambiental;
O sistema devera contar com um mecanismo para selecionar o setor que
sera exibido inicialmente ao acessar o sistema;

O usuario devera ter a opcéo de selecionar a caixa de entrada padrao de
acordo com os setores em que estiver inserido;

Além disso, o sistema devera permitir a configuracdo de uma visualizagao
padrao da caixa de entrada, oferecendo o acesso aos setores principais
por meio de atalho, e aos demais setores por uma lista.

Também devera haver a opgao de expandir a lista de setores atribuidos
ao usuario, permitindo a visualizagdo de todos os setores lado a lado;
Durante a configuragao de setores e da interface, o sistema devera permitir
que o usuario personalize as informagbes exibidas, mostrando apenas

aquelas que forem relevantes para suas atividades laborais;



10.3.17.

10.3.18.

10.3.19.

10.3.20.

10.3.21.

10.3.22.

10.3.23.

10.3.24.
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O sistema devera possibilitar a ordenacao das informacoées e a criacao de
novas tabelas, com a atribuicdo de um nome, tudo isso através de uma
interface intuitiva, sem necessidade de conhecimento em programacao;
O usuario podera escolher entre visualizar as seguintes informacdes:
numero do processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario, data
de criacao, data de recebimento, ultima agao no processo, status atual,
com quem estava o processo e tag associada;

Deverao ser agrupadas diferentes opgdes de visualizagdo em formato de
abas, otimizando a organizagéo das informacgdes;

O sistema devera conter uma funcionalidade que permita redimensionar
as colunas da caixa de entrada, possibilitando uma personalizagao
conforme o tamanho da tela utilizada;

Devera ser possivel ativar e desativar o redimensionamento das colunas;
Cada ajuste de redimensionamento sera salvo automaticamente nas
preferéncias do usuario.

O redimensionamento das colunas devera ser aplicavel tanto na caixa de
entrada do usuario quanto na caixa de entrada do setor e na caixa de
processos;

O sistema devera incorporar uma funcionalidade que permita escolher o
estilo de visualizagao da caixa de entrada, possibilitando que o usuario

ative ou desative as seguintes opcgoes:

10.3.24 1. Linha zebrada: quando ativada, alterna as cores de fundo das

linhas entre cinza e branco para melhorar a legibilidade. Quando

desativada, as linhas ndo possuem cores de fundo;

10.3.24.2. Formato tabular: quando ativado, as linhas e colunas da tabela

ficam bem definidas, semelhante ao estilo Excel. Quando
desativado, as linhas perdem a diferenciagdo, mantendo apenas a

separagao por colunas;

10.3.24.3. Quebra de linhas: quando ativada, o texto excedente quebra em

varias linhas para ser totalmente exibido dentro da coluna. Quando

desativada, o texto é truncado com reticéncias;



10.3.25.

10.3.26.

10.3.27.

10.3.28.

10.3.29.

10.3.30.

10.3.31.

10.3.32.
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O sistema nao devera impor limitagdes quanto aos estilos de visualizagao,
permitindo variagdes entre todos os estilos ativados, apenas um estilo
ativo ou todos os estilos desativados;

Cada processo no sistema devera ter um status visivel associado a ele,
proporcionando clareza sobre seu andamento;

Processos novos ou recentemente encaminhados deverdo ser
identificados com o status "Novo processo";

Processos que ja iniciaram a analise deverao ser sinalizados com o status
“Processo em andamento”.

Processos que retornaram para analise apds modificagdes solicitadas
deverao receber o status “Retornou para analise”;

O sistema devera contar com a opc¢éao de filtrar processos de acordo com
seu status;

Os status dos processos deverao ser representados por cores diferentes,
permitindo uma rapida identificacéo visual do estagio em que se encontra
cada processo;

Cada status de processo, como "Novo processo”, "Processo em
andamento" e "Retornou para analise", devera ter uma cor associada, e
na caixa de entrada os processos deverdao ser exibidos com a cor

correspondente ao seu status.

10.4. DO PROTOCOLO

10.4.1.

10.4.2.

Para a realizacao do protocolo de processos, o sistema devera contar com
uma tela especifica que apresente todos os assuntos disponiveis, cada um
acompanhado de seu respectivo nome, descricao e classificagcao
conforme a divisdo de setores do CIM Guandu;

Espera-se que, ao selecionar um assunto de processo, 0 usuario seja
automaticamente redirecionado para um formulario configurado conforme
as exigéncias especificas da CONTRATANTE. Esse formulario devera

conter:



10.4.2.1.

10.4.2.2.
10.4.2.3.
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Todos os campos configurados individualmente, de acordo com as
especificagdes;
Validagdes automaticas de informagdes inseridas;

Textos de ajuda laterais, facilitando o preenchimento correto.

10.4.3. O sistema devera incorporar um mecanismo que permita salvar o rascunho

do protocolo em andamento, garantindo que:

10.4.3.1.

10.4.3.2.

10.4.3.3.

10.4.3.4.

10.4.3.5.

Todas as informacgdes ja inseridas sejam devidamente salvas;
Haja a possibilidade de retomar o preenchimento a partir do
rascunho salvo, preservando as informacdes anteriormente
preenchidas;

O usuario tenha a opgao de iniciar um novo protocolo a partir do
zero ou a partir de um rascunho previamente salvo;

O sistema suporte a criacdo de multiplos rascunhos diferentes para
0 mesmo assunto de processo;

Caso o formulario de um processo seja alterado, todos os
rascunhos salvos deste processo devem ser deletados, impedindo

que ocorra um protocolo com um formulario que foi depreciado.

10.4.4. Os rascunhos deverao ser apresentados em versdes, permitindo que

sejam segmentados ndo apenas os dados principais, mas também todos

0s anexos e atos gerados em cada uma dessas versoes.

10.4.5. Quando um processo estiver sob a responsabilidade de um Analista

Ambiental, nenhum outro usuario, seja ele requerente ou outro Analista

Ambiental, devera ter permissao para inserir informacdes adicionais no

processo, inclusive Analistas Ambientais que pertencam ao mesmo setor.

Isso garante a integridade e o controle exclusivo das ag¢des por parte do

Analista Ambiental responsavel.

10.5. DA CONFIGURAGAO SIMPLIFICADA DE PROCESSOS

10.5.1. O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade de construtor de

formularios simplificados, sem a necessidade de utilizagao de linhas de

codigo, permitindo o gerenciamento individual de cada processo Os
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usuarios terao a possibilidade de configurar cada campo dos formularios

de maneira simplificada por meio de uma interface intuitiva eliminando a

necessidade de utilizar cddigos de programacéo variantes de linguagens

de programagao ou conhecimentos técnicos avangados além de néo

depender de trocas de dados no formato atributo-valor para realizar

edicoes.

10.5.2.  Durante a configuragao dos formularios para processos o sistema permitira

ainclusao de diversos elementos que possibilitem a criacdo de formularios

completos alinhados as necessidades do CONTRATANTE. Os elementos

disponiveis incluem:

10.5.2.1.

10.5.2.2.

10.5.2.3.

10.5.2.4.

10.5.2.5.

10.5.2.6.

10.5.2.7.

10.5.2.8.

Campo Remetente possibilita identificar e atribuir o remetente do
processo como setor ou usuario responsavel pelo envio;

Campo Destinatario permite especificar o setor ou usuario
encarregado de receber o processo;

Texto Simples cria um campo de texto basico usado para
mensagens fixas ou informacdes estaticas;

Area de Texto fornece espaco para insercéo de textos longos sem
formatagdo com ajuste no tamanho para maior adaptabilidade
visual;

Texto Avangado possibilita a insergdo de texto formatado
permitindo conteudos estruturados como negrito italico e listas;
Campo de Selegdo Unica permite ao usuario escolher apenas uma
opc¢ao entre alternativas predefinidas com personalizagao facilitada
adicionando opgoes individualmente ou em lote sem programacao;
Campo de Selecao Multipla possibilita a selecao de varias opcoes
entre alternativas predefinidas com configuragao personalizada
sem necessidade de codificagao;

Campo de Selecdo em Lista permite escolher uma opgao a partir
de uma lista suspensa com alternativas predefinidas adicionadas

manualmente ou em lote sem programacao;
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10.5.2.9. Campo de Anexo permite anexar arquivos ao formulario com

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.
10.5.7.

10.5.8.

definicdo de extensdes suportadas como PDF; PNG; JPG; JPEG;
DWG; MP3; MP;4 KML; ZIP; XLSX; webP; DXF; GPKG e SHP;
Esses campos devem ser adicionados ao processo apenas mediante sua
selecdo, sem necessidade de utilizar programagdo ou variantes de
linguagens nem troca de dados no formato atributo-valor. Assim a selecéo
de um elemento resultara na inclusdo automatica do campo
correspondente no formulario do processo;
Para cada campo o sistema permitira organiza-los em colunas além de
ajustar suas proporc¢oes;
Durante a configuracdo de cada campo sera possivel definir se ele ficara
oculto;
O sistema permitira configurar campos para serem somente leitura;
Espera-se que o sistema permita marcar campos como obrigatoérios para
garantir que sem o preenchimento desses campos o protocolo do processo
nao possa ser concluido. Essa funcionalidade assegurara que os dados
essenciais sejam fornecidos antes da continuidade evitando processos
incompletos;
O sistema permitira configurar textos de ajuda laterais préximos a cada
campo do formulario. Esses textos oferecerédo informagdes adicionais e

poderao incluir.

10.5.8.1. Links;
10.5.8.2. Hiperlinks;
10.5.8.3. Imagens;

10.5.8.4.  Textos explicativos;
10.5.8.5.  Form builder low-code.

10.5.9.

Durante a configuragdo de processos o sistema devera possibilitar a
criacdo de critérios de validacdo para os valores preenchidos pelos
requerentes baseando-se em parédmetros como valores minimos e
maximos critérios legais ou cruzamento de dados oriundos de fontes

integradas ou adicionadas a solugao;



10.6.

10.5.10.

10.5.11.

10.5.12.

10.5.13.

10.5.14.

10.5.15.

10.5.16.

10.5.17.

10.5.18.
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Exemplos de validacao incluem informacdes sobre zoneamento urbano e
cadastros municipais;

O sistema devera impedir a finalizagdo do formulario caso algum campo
nao atenda aos critérios de validagao definidos;

O sistema permitird configurar preenchimento automatico para
determinados campos com base em informagdes inseridas em outros
campos;

Essa funcionalidade serd compativel com fontes integradas ou bases de
dados em formato CSV adicionadas a solucéo;

Exemplos incluem preenchimento automatico de endereco a partir de CEP
ou dados de CNPJ;

O sistema permitira configurar campos dindmicos que serao exibidos ao
usuario apenas se informacdes de outros campos atenderem a condicbes
predefinidas como gatilhos;

O sistema suportara foérmulas de calculo permitindo operagdes
automaticas como soma, subtragao, multiplicacéo e divisao;

Sera possivel configurar campos repetitivos onde o usuario adicionara
instancias adicionais do mesmo campo por meio de um botdo sem
necessidade de configuracdo manual;

O sistema permitira criar regras de validagdo para campos incluindo:

10.5.18.1. Definir nimero maximo e minimo de caracteres;

10.5.18.2.  Estabelecer caracteres proibidos;

10.5.18.3.  Configurar limites de tamanho para anexos.

10.5.19.

A criagdo de novos processos com 0os campos configurados devera ser

feita de forma pratica seguindo passos obrigatérios:

10.5.19.1. Criar um novo formulario;

10.5.19.2.  Configurar titulo e campos;
10.5.19.3.  Habilitar o formulario.

DA VALIDAGAO PROCESSUAL



10.6.1.

10.6.2.
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O sistema devera contar com um mecanismo que permita a configuracao
de prazos e o agendamento de agbes automaticas para processos, de
modo que determinadas tarefas sejam executadas de forma automatizada;
Durante o gerenciamento de um processo, o sistema devera permitir a
escolha da acdo automatica a ser realizada apds o decurso do prazo

estipulado, podendo incluir as seguintes opg¢des:

10.6.2.1.  Deferir o processo;

10.6.2.2.  Indeferir o processo, com a inser¢ado de um motivo justificando a

deciséao;

10.6.2.3.  Reabrir 0 processo;

10.6.2.4.  Enviar o processo para analise;

10.6.2.5.  Devolver o processo ao requerente;

10.6.2.6.  Bloquear ou desbloquear a edigcdo de campos;

10.6.2.7. Bloquear ou desbloquear um card;

10.6.2.8.  Notificar e enviar uma mensagem por e-mail.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

O sistema devera contar com um indicador visual que informe claramente
que uma agao foi programada dentro de um processo;

Devera ser possivel que o Analista Ambiental selecione os campos que
poderdo ser corrigidos pelo requerente, proporcionando maior controle
durante a analise;

Durante a analise do processo, o sistema devera permitir que o Analista
Ambiental realize o bloqueio de um arquivo especifico. Uma vez
bloqueado, o documento nido podera ser editado ou excluido, e o sistema
devera exibir visualmente que o arquivo esta bloqueado. No entanto, os
Analista Ambientais poderédo desbloquear o arquivo quando necessario;
O sistema devera contemplar a possibilidade de substituir pranchas de
documentos em processos ja deferidos, possibilitando a atualizagdo do
documento original sem a necessidade de reabrir um novo processo. Ao
selecionar um documento para substituicdo, o sistema devera garantir que

o status e a data de deferimento do processo permanegam inalterados.
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Durante esse procedimento, o usuario devera justificar a substituicdo com
uma motivagao clara.

O Analista Ambiental responsavel pelo deferimento original devera ser
notificado sobre a substituicdo, considerando sua familiaridade com o
processo. Esse Analista Ambiental devera ter acesso a justificativa da
substituicdo, bem como aos documentos que foram substituidos ou

adicionados. O sistema devera permitir que o Analista Ambiental:

10.6.7.1.  Solicite a revisdo da substitui¢ao;

10.6.7.2.  Confirme a substituicao;

10.6.7.3.  Recuse a substitui¢ao, fornecendo uma justificativa.

10.6.8.

10.6.9.

10.6.10.

10.6.11.

O sistema devera indicar com clareza, por meio de uma tarja nos
documentos, que uma prancha foi substituida. Além disso, todos os
detalhes de movimentagdo, acdo, status e os dados associados a
substituicdo deverao estar acessiveis;

O sistema devera claramente distinguir entre os documentos que foram
substituidos e aqueles que permanecem vigentes. Em caso de recusa da
substituicao, o requerente devera ser notificado;

Cada movimentagao e agao relacionada a prancha devera ser registrada
em logs detalhados, permitindo auditorias futuras;

O sistema devera ser estruturado de forma a conter uma linha do tempo
que registre todas as acdes processuais executadas em um processo,
exibindo essas a¢des em ordem cronoldgica, com data e hora associadas
a cada uma. A linha do tempo categorizara as agbes conforme os

seguintes tipos:

10.6.11.1. Encaminhamento/ Despacho;
10.6.11.2. Deferimento;

10.6.11.3. Indeferimento;

10.6.11.4.  Protocolo;

10.6.11.5.  Bloqueio de campo para edigao;
10.6.11.6. Em analise;

10.6.11.7. Analise realizada;
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10.6.11.8. Oficio enviado;
10.6.11.9.  Minuta de Licencga emitida;
10.6.11.10.  Arquivado.

10.6.12.

10.6.13.

O nome do usuario que executou cada agao devera ser exibido junto a ela
na linha do tempo.

O sistema devera possibilitar a visualizagdo, conforme nivel de acesso
(publico ou organizacional/ sigiloso), de todas as versdes de informagdes

inseridas durante o protocolo e a analise do processo. Isso inclui:

10.6.13.1. Todas as informagdes inseridas pelo requerente durante o

protocolo;

10.6.13.2. Todas as versdes de corregdes feitas pelo requerente, baseadas

nas solicitagcbes enviadas pelos Gestores, Gerentes,

Coordenadores ou Analistas;

10.6.13.3. Todos os Documentos Oficiais inseridos pelo Analista Ambiental

10.6.14.

10.6.15.

10.6.16.

10.6.17.

durante as analises.

Devera ser impossivel excluir qualquer informacao do sistema, garantindo
a integridade e o histérico completo do processo. Cada entrada de
informacao devera estar associada a um usuario, identificando quem a
inseriu.

O sistema devera permitir a realizacdo de multiplas analises, com
segmentacao por versao. As versdes também deverao organizar todos os
anexos e atos gerados em cada uma delas. Caso um processo ja aprovado
seja reaberto, o documento gerado para aquele processo/versao devera
ser automaticamente cancelado e o processo passara por nova analise e
corregdes pelo requerente, sendo isso registrado no histérico versionado.
Devera existir a possibilidade de o Setor Administrativo, Juridico e Analista
Ambiental preencherem um checklist durante a analise do processo,
garantindo que nenhum ponto importante seja ignorado. O requerente
devera ter acesso as informagdes verificadas no checklist.

O sistema devera permitir que a area de analise seja configurada de forma

personalizada, incluindo:
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10.6.17.1. Checklist configuravel;

10.6.17.2.  Definicdo de campos obrigatérios.

10.6.18.

O formulario de analise devera estar vinculado a cada card preenchido
pelo requerente. Apds a conclusao da analise, o conteudo preenchido no

formulario devera ser exibido ao requerente para seu acompanhamento.

10.7. DOS PRAZOS

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7 4.

O sistema devera dispor de uma interface dedicada para a visualizacéo e
0 gerenciamento dos prazos e vencimentos de todos os documentos
emitidos dentro da plataforma, eliminando a necessidade de acessa-los
individualmente.

Essa interface devera incluir um contador que apresente o numero total de
documentos emitidos de maneira clara e acessivel, faciltando o
acompanhamento.

A interface devera possibilitar a definicao dos periodos de vencimento dos
documentos utilizando um campo para selecdo de datas que permita
configurar os prazos de validade conforme necessario.

Para centralizar as informagbes e simplificar o gerenciamento essa
interface devera exibir no minimo os seguintes dados relacionados aos

documentos:

10.7.4.1.  Numeragao ou nome do documento;

10.7.4.2. Emissor do documento;
10.7.4.3.  Data de criagao;

10.7.4.4.  Situagao atual do documento;

10.7.4.5. Indicagao se o documento esta em posse de um usuario;
10.7.4.6. Validade do documento;

10.7.4.7. Processo associado ao documento;

10.7.4.8.  Tipo de documento.

10.7.5.

Adicionalmente sera possivel definir o estado de cada documento

diretamente na interface utilizando uma lista pré-definida com as opg¢des:

10.7.5.1. Documento sendo renovado;
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10.7.5.2. Documento nao renovado;
10.7.5.3.  Reversao para status inicial.

10.7.6. Essa definicido de estado devera permitir a inclusdo de uma observagao
justificando a acdo tomada garantindo maior clareza nas alteragbes
realizadas.

10.7.7.  Apos a definicdo de estado o sistema devera gerar e disponibilizar um
histérico completo do documento contendo as seguintes informagoes:

10.7.7.1.  Data e hora em que o estado foi definido;

10.7.7.2. Nome do usuario responsavel pela acao;

10.7.7.3.  Acéo realizada (renovado nao renovado ou reversao para status
inicial);

10.7.7.4.  Descricao da observagao que motivou a definicdo de estado.

10.7.8.  Esse histoérico devera ser facilmente acessivel e consultavel promovendo
rastreabilidade e transparéncia nas alteragdes realizadas nos documentos

dentro do sistema.

10.8. DAS CONDICIONANTES

10.8.1. O sistema devera oferecer uma interface especifica para o gerenciamento
de condicionantes associadas aos documentos.
10.8.2.  Condicionantes sao entendidas como condicdes especificas que precisam
ser atendidas para evitar que o documento seja suspenso ou cancelado.
10.8.3.  Ainterface devera apresentar as seguintes informacgdes detalhadas:
10.8.3.1.  Nome do empreendimento;
10.8.3.2. Numero do protocolo;
10.8.3.3.  Tipo de solicitacao;
10.8.3.4. Nome da condicionante;
10.8.3.5.  Data de vencimento da condicionante;
10.8.3.6.  Situacao atual que podera ser exibida como:
10.8.3.6.1. A vencer;
10.8.3.6.2. Vencida;
10.8.3.6.3.  Atendida;
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10.8.3.6 4. Nao atentida;
10.8.3.6.5. Cancelada;
10.8.3.6.6.  Prorrogada.

10.8.4. Devera ser possivel selecionar agcbes a serem aplicadas conforme o
registro escolhido. Essas op¢des de acdo estardo disponiveis na ultima
coluna da tabela sob o titulo Agao.

10.8.5.  As opgdes disponiveis incluirdo:

10.8.5.1.  Abrir;
10.8.5.2.  Exibir o histdrico do registro.
10.8.6. O sistema devera permitir que o usuario registre se uma condicionante foi
atendida ou néo foi atendida.
10.8.6.1.  Se o usuario selecionar que a condicionante foi atendida o status
devera ser alterado para “Atendida”;
10.8.6.2. Se o usuario marcar como Ndo atendida, o status devera ser
atualizado para “Nao atendida”.
10.8.6.3. Devera ser possivel acrescentar um comentario explicando o
motivo do atendimento ou ndo de cada condicionante.

10.8.7. Caso o usuario desfaca a acao o status devera retornar a condigao
previamente registrada no controle de prazo (como vencido vence em “X”
dias ou vigente).

10.8.8. Todas as agdes realizadas deverao ser registradas em um histérico ou nos
detalhes do registro com os seguintes dados salvos:

10.8.8.1.  Data e hora da agao;

10.8.8.2. Nome do usuario que realizou a agao;

10.8.8.3. Acédo realizada como marcar atendida desmarcar atendida ou
reverter status;

10.8.8.4.  Descrigcao detalhada do motivo ou contexto da agéo.

10.9. DAS INTEGRAGOES

10.9.1. O sistema devera contar com um mecanismo que permita a validagéao de

campos de formularios por meio de integragcdo com webservices. Essa
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validacao podera ser realizada com base em critérios como formato, tipo
de conteudo e mascara de entrada dos dados fornecidos pelos usuarios.

10.9.2. O sistema devera permitir o acesso a bases de dados externas e a
execugao de webservices para a validacdo e preenchimento de campos
de formularios, otimizando a consisténcia e precisdo dos dados.

10.9.3.  Devera haver uma area de interagéo especifica para o gerenciamento das
integracdes, contendo as seguintes funcionalidades:

10.9.3.1.  Identificagdo da URL do webservice utilizado na integracao;

10.9.3.2.  Identificagdo do método do webservice (GET, POST, etc.);

10.9.3.3. Identificagcdo das propriedades de titulo e chave do webservice
para organizagao dos dados.

10.9.4. O sistema devera permitir que o administrador insira um nome descritivo
para a integragdo, bem como uma descricdo detalhada que facilite seu
entendimento e gerenciamento.

10.9.5. Para garantir a segurangca da comunicacdo entre sistemas, o sistema
devera possibilitar a autenticacédo da integracao por meio de:

10.9.5.1.  Basic Auth;
10.9.5.2. O Auth 2.0.

10.9.6. O sistema devera permitir a importagdo de dados de processos tanto por
meio de consultas ao banco de dados quanto pela geragdo de novos
registros.

10.9.7.  Durante o preenchimento dos formularios, o sistema devera permitir o
acesso a informacbes armazenadas em bases de dados externas,
realizando o preenchimento automatico de campos conforme as
integragdes configuradas.

10.9.8. A execucao de webservices devera possibilitar o preenchimento
automatico dos campos do formulario, utilizando dados provenientes de
sistemas externos.

10.9.9. O sistema devera permitir a integracdo com Sistemas Integrados de

Gestéao (SIG), permitindo a configuragao de agdes que realizem chamadas
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a outros aplicativos web ou webservices, de maneira acessivel e
configuravel diretamente pelo sistema.

O processamento do sistema devera seguir a filosofia de processamento
distribuido, permitindo que cada estacdo execute as operacdes
disparadas, enquanto o servidor de banco de dados se limite ao
fornecimento das informacdes requisitadas.

O sistema devera possibilitar a importagao de dados através de planilhas,
sendo que essas planilhas poderao ser utilizadas para atualizar e validar
parametros de formularios e processos de maneira periddica.

Uma funcionalidade de importacao via planilhas devera estar disponivel
na tela do sistema, permitindo que os usuarios carreguem planilhas para
atualizar os dados.

Os usuarios do sistema deverao ter a capacidade de carregar, visualizar,
editar valores, adicionar colunas ou excluir linhas diretamente na interface
do sistema.

Além disso, os usuarios poderdo baixar as planilhas importadas para
verificar a versao dos dados carregados.

O sistema devera permitir o carregamento e a manutengcao de multiplas
planilhas de maneira independente, permitindo a adicdo de dados
complementares, com opgdes para adicionar dados sem sobrescrever 0s
existentes ou sobrescrever conforme necessario.

Os dados importados de planilhas deveréao ser utilizados como parametros
para validagdes de formularios e processos, podendo também ser

aplicados como critérios para calculos automaticos dentro do sistema.

10.10. DOS DOCUMENTOS

10.10.1.

10.10.2.

A solugdo devera conter mecanismo para consultar a autenticidade de
documentos emitidos, para garantir a integridade e veracidade dos
mesmos.

O sistema devera incluir uma interface acessivel que permita a qualquer

cidadao realizar consultas sobre o status de licenciamento de empresas
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utilizando o NOME COMPLETO/ RAZAO SOCIAL/ CNPJ/ CPF/
ATIVIDADE, sem a exigéncia de login.
O sistema devera conter histérico de movimentagdes do processo e bem

como os documentos expedidos.

10.10.3.1.  Datas e horarios de cada movimentacao processual,

10.10.3.2.  Identificacdo da natureza da movimentagcao processual,

10.10.3.3. Nome do usuario responsavel por cada movimentacao;

10.10.3.4. Listagem dos documentos expedidos pelo sistema com seus

cédigos;

10.10.3.5.  Data de validade de cada documento expedido.

10.10.4.

10.10.5.

O sistema devera manipular as informagoes inseridas durante o decurso
do processo e configuragdes pré-definidas, para que sejam gerados
documentos automaticamente, sem a necessidade de intervengao
manual.

O sistema permite configurar os documentos, através da alteracao de

emblema da secretaria e design de documentos.

10.10.5.1.  Capacidade de carregar e modificar o emblema da secretaria.

10.10.5.2.  Opcgbes para ajustar tamanho e fonte do documento.

10.10.6.

O sistema devera contar com a expedicao de documentos que contenham
mecanismos autenticadores, de modo que garantam a autenticidade do

documento.

10.10.6.1. QR code presente, escaneavel, em cada documento;

10.10.6.2.  Enderec¢o URL unico vinculado ao documento;

10.10.6.3.  Numero do processo;

10.10.6.4.  Cddigo validador unico para cada documento.

10.10.7.

10.10.8.

O sistema devera possibilitar visualizar todos os documentos emitidos pelo
para ter um controle e registro de todas as atividades realizadas.
O sistema também devera possibilitar que o usuario, com as permissdes

adequadas, realize:

10.10.8.1. Possibilidade de retificar um documento.

10.10.8.2.  Capacidade de suspender a validade de um documento.
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10.10.8.3. Poder cancelar a emissdo de um documento.
10.10.8.4.  Opcao para reabrir um documento.

10.10.8.5.  Capacidade de assinar um documento anexado.

10.11. DAS CONSULTAS

10.11.1. O sistema devera contar com uma funcionalidade robusta de busca de
processos, que permita:
10.11.1.1.  Acesso a uma lista completa de todos os processos protocolados.
10.11.1.2.  Visualizagdo de informagbes essenciais, como numero do
processo, assunto do processo, requerente, data do protocolo e
data da ultima agao processual realizada.

10.11.2. O sistema devera oferecer a capacidade de realizar buscas utilizando
qualquer critério disponivel na lista, além de permitir o uso de filtros para
refinar os resultados.

10.11.3. Entre as funcionalidades da busca, o sistema devera incluir:

10.11.3.1. A opcédo de realizar a busca de processos com base em critérios
especificos, permitindo a filtragem dos resultados e obtengédo de
informacodes detalhadas sobre os processos.

10.11.3.2. Capacidade de adicionar filtros de busca, com a possibilidade de
definir, para cada filtro, se o dado inserido sera considerado como
numero, texto ou data.

10.11.3.3.  Opcao de selecionar o campo do formulario do processo no qual a
busca sera realizada, oferecendo flexibilidade na consulta.

10.11.3.4. Escolha entre definir se o resultado da busca deverad ser
exatamente igual ao valor informado ou se devera conter parte do
dado informado, aumentando a precisao da pesquisa.

10.11.4. O sistema devera oferecer opgdes especificas para refinar ainda mais a
busca, incluindo:

10.11.4.1.  Busca apenas de processos que estejam em tramite;
10.11.4.2.  Busca de processos que ja foram deferidos;

10.11.4.3.  Busca de processos que foram indeferidos;



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

10.11.4.4. Busca em todos os processos sem restricdes.

10.12. DOS RELATORIOS

10.12.1.

10.12.2.

10.12.3.

10.12.4.

O sistema devera contar com uma funcionalidade para a geragdo de
relatérios de dados de processos, permitindo aos usuarios selecionar
quais informag¢des desejam visualizar e imprimir no relatério. Essa
funcionalidade deve viabilizar a auditoria de informagdes essenciais do
processo, garantindo a transparéncia e rastreabilidade.

O sistema devera permitir que usuarios, com a devida permissao,
personalizem as informagdes que serao exibidas no relatério de dados de
um processo, oferecendo liberdade para decidir o que deve ou nao ser
incluido no documento.

Além disso, o sistema devera possibilitar a escolha da versdo dos dados
que serao apresentados no relatorio, permitindo selecionar entre versao 1,
versao 2 ou qualquer outra versao especifica, além da versao vigente, para
uma analise detalhada.

Os usuarios poderao escolher quais informagdes incluir no relatério, entre
elas:

10.12.4.1. Versionamento dos dados incluidos no relatério;
10.12.4.2. Despachos;

10.12.4.3. Documentos anexados na area interna;

10.12.4.4.  Histérico completo do processo;

10.12.4.5. Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou

privadas/internas;

10.12.4.6. Documentos oficiais gerados pelo processo;

10.12.4.7. Documentos anexados pelo requerente.

10.12.5.

O sistema devera possibilitar a geracao de relatérios em formato .CSV,
especialmente focados em um assunto de processo especifico, facilitando

a analise de dados em grandes volumes.
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10.12.6.  Sera possivel gerar relatérios com todos os dados da ultima versao
inserida pelo requerente, garantindo que as informacdes mais recentes
sejam incluidas para analise.

10.12.7.  Além disso, o sistema devera permitir a emissao de relatérios em formato
.PDF que avaliem a performance e atividades dos Analista Ambientais,
oferecendo uma viséo detalhada sobre:

10.12.7.1. Processos analisados pelo Analista Ambiental;

10.12.7.2.  Processos sob a responsabilidade do Analista Ambiental;

10.12.7.3.  Processos deferidos pelo Analista Ambiental em um periodo
determinado.

10.12.8. Esses relatorios de desempenho deverdo auxiliar na gestdo de
performance dos Analista Ambientais, promovendo maior eficiéncia e

controle sobre os processos geridos pela equipe.

10.13. DAS ESTATISTICAS

10.13.1.  Possibilidade de visualizar estatisticas atualizadas de todas as atividades
e 0 desempenho dos usuarios e processos no sistema.
10.13.1.1. Graficos mostrando a quantidade de processos, por semana, més,
ano, por tipo de tramite, etc.
10.13.2.  Capacidade de visualizar:
10.13.2.1.  Total de processos protocolados.
10.13.2.2.  Processos em tramite.
10.13.2.3.  Processos sob a responsabilidade da Secretaria/CIM Guandu.
10.13.2.4.  Processos sob responsabilidade do requerente.
10.13.2.5. Média de tempo para a primeira movimentagcédo da Secretaria/CIM
Guandu em um processo.
10.13.2.6. Numero de processos sob a responsabilidade de cada Analista
Ambiental.
10.13.2.7.  Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob
responsabilidade da Secretaria/CIM Guandu.

10.14. DAS ASSINATURAS
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O sistema integrara uma funcionalidade robusta de assinatura digital,
assegurando a integridade e legalidade dos documentos, em
conformidade com a Lei N° 14.063/2020. Essa funcionalidade sera
fundamental para a gestao segura e valida de documentos oficiais.

O sistema permitira a assinatura de documentos utilizando certificados
digitais do tipo A1 ou A3, emitidos pela ICP-Brasil, garantindo um alto nivel
de segurancga e conformidade legal. Esse mecanismo assegurara que as
assinaturas sejam reconhecidas em conformidade com as
regulamentacdes vigentes.

Todos os documentos assinados digitalmente no sistema terdo uma
funcionalidade que permite a consulta do status da assinatura. Os usuarios
poderao verificar se um documento foi assinado, esta pendente ou foi
recusado, promovendo maior controle e visibilidade sobre o processo de
assinatura.

Sera possivel acessar um histérico completo de todas as movimentagdes
relacionadas as assinaturas digitais. Isso proporcionara transparéncia e
rastreabilidade das acgdes, permitindo que todas as etapas e decisdes
sejam devidamente auditadas.

O sistema incluird uma interface dedicada para a gestdo de assinaturas,
onde os usuarios poderdo visualizar e gerenciar todas as atividades
relacionadas a documentos assinados. Esta interface exibira todos os
documentos oficiais gerados, anexados aos processos ou criados de
forma independente, facilitando a visualizagcdo e a execucdo de acgdes
pertinentes.

Os usuarios terao a opcao de assinar documentos individualmente ou em
lote, o que facilita o processo de validacdo de multiplos documentos
simultaneamente, aumentando a eficiéncia em cenarios com grande
volume de assinaturas.

Todos os documentos em formato PDF que forem assinados digitalmente

serdo convertidos para o padrdo PAdJES (PDF Advanced Electronic
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Signatures), garantindo compatibilidade e seguranga nas transagdes
digitais.

Os documentos serdo organizados em formato de tabela, com colunas
detalhadas que incluem o numero do documento, tipo de documento e
data de emissdo. Essa tabela proporcionara uma visao clara e estruturada
dos documentos gerados e assinados.

Sera exibido um resumo dos usuarios envolvidos em cada assinatura, com
uma diferenciacdo visual por cores para indicar o status de cada
assinatura: verde para documentos assinados, amarelo para assinaturas
pendentes e vermelho para recusadas.

A interface permitira a selecdo multipla de documentos, possibilitando a
execugao de acdes em lote, como assinatura ou cancelamento de varios
documentos simultaneamente. Além disso, o sistema incluira um
mecanismo de lembrete, que enviara notificagdes para usuarios com
assinaturas pendentes, ajudando a garantir a conclusao das tarefas dentro
dos prazos estipulados.

Listas de Gestdo de Assinaturas: O sistema oferecera diferentes listas
para a organizagcdo e gerenciamento de documentos assinados. As

principais listas incluem:

10.14.11.1.  "Minhas assinaturas": exibe os documentos nos quais o usuario

precisa assinar;

10.14.11.2.  "Assinaturas solicitadas por mim": exibe as solicitagdes de

assinatura que o usuario criou;

10.14.11.3. "Todas as assinaturas": permite uma visdo global de todos os

10.14.12.

documentos e suas respectivas assinaturas, otimizando a
navegacgao e a gestao das responsabilidades dos usuarios.
Essa funcionalidade de gestdo de assinaturas fornecera uma solugéo
eficiente e segura para o controle de documentos oficiais dentro do

sistema, em conformidade com as normas e melhores praticas.

10.15. DOS DESPACHOS
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O sistema devera oferecer uma interface especifica para a visualizagao e
0 gerenciamento centralizado de todos os tipos de processos
parametrizados dentro da plataforma permitindo que seus aspectos
basicos sejam administrados sem a necessidade de acessar cada
processo individualmente Alteracdes poderao ser realizadas diretamente
em colunas configuraveis relacionadas aos processos garantindo
agilidade e eficiéncia na gestao.

Na mesma interface sera possivel definir para cada tipo de processo quais
modelos de despacho poderao ser aplicados. Esses modelos poderao ser
configurados diretamente por meio de uma lista pré-definida ou utilizando
campos de multiselegdo. As alteragdes realizadas nas definicbes serao
refletidas automaticamente nos processos associados garantindo
consisténcia e atualizagcéo imediata.

A interface permitira ainda a personalizacdo do conteudo exibido em cada
processo possibilitando que apenas os elementos selecionados pelo
usuario responsavel pela configuracdo sejam apresentados. Esses
conteudos serdo organizados em divisorias ou abas internas otimizando
tanto a visualizacdo quanto o acesso as informacgdes.

A criagao e a configuracado de despachos ocorrerdo na mesma interface,
porém em uma aba ou secio especifica destinada exclusivamente a esse
propdsito. Apds criar um despacho sera possivel aplica-lo a diversos
assuntos de processos reduzindo a necessidade de configura-los
individualmente para diferentes topicos.

Ao acessar a aba dedicada a gestdo de despachos o responsavel tera

autonomia para realizar as seguintes agdes:

10.15.5.1.  Definir novos modelos de despachos aplicaveis aos processos;

10.15.5.2. Configurar campos e estabelecer regras de validagao para os

despachos;

10.15.5.3.  Criar ou editar opg¢des de status associadas a cada despacho;

10.15.5.4. Determinar se a criagdo de despachos sera restrita a empregados

publicos/ servidores requerentes ou ambos;
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10.15.5.5. Habilitar ou desabilitar despachos para ajustes corregbes ou
atualizacdes em processos nos quais sao utilizados.

10.15.6. A configuracao individual de cada despacho podera ser realizada sem a
necessidade de programacdo ou uso de notagbes especificas como
JavaScript ou JSON As seguintes op¢des estardo disponiveis para a
gestdo de campos:

10.15.6.1.  Permitir a criagado ou modificagcdo de campos de texto;
10.15.6.2.  Possibilitar a inclusao de titulos descritivos para cada campo;

10.15.7.  Oferecer a opgao de configurar uma marca d’agua em campos com textos
ou numeros fornecendo exemplos ou orientagcdes para preenchimento
correto.

10.15.8.  Ajustar o tamanho e a proporg¢ao de cada campo na interface otimizando
sua exibicdo para os usuarios.

10.15.9.  Configurar se o campo sera de preenchimento obrigatério garantindo que
as informacgdes essenciais sejam inseridas.

10.15.10.  Definir campos como ocultos para atender a regras especificas ou
contextuais.

10.15.11.  Configurar campos como somente leitura ou com preenchimento
habilitado.

10.15.12.  Caso ocorram problemas relacionados a organizagéo visual dos campos
durante a criacao ou edi¢cao de despachos, o sistema devera disponibilizar
ferramentas praticas de movimentagao como "sele¢édo e soltura" (drag-
and-drop) permitindo ajustes rapidos e eficientes.

10.15.13. Essa interface oferecera uma administracdo intuitiva simplificada e
altamente configuravel de processos e despachos eliminando a
necessidade de conhecimento técnico avangcado e promovendo maior

flexibilidade e eficiéncia na gestao de fluxos de trabalho.

10.16. DA ADIGAO DE STATUS AO DESPACHO

10.16.1. O sistema devera possibilitar que, ao criar um novo despacho dentro de

um processo, seja atribuido a ele um status pré-definido permitindo
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acompanhar sua evolugdo ao longo do processo ou do documento

Exemplos de status incluem:

10.16.1.1.

Documento: Vigente Suspenso Cassado Cancelado entre outros.

10.16.2.  Para gerenciar esses status o sistema devera contar com um campo ou

coluna especifico denominado "Status" Esse recurso permitira configurar

se determinado tipo de despacho possui status passiveis de alteragao

Esse campo sera essencial para o monitoramento e a gestao do progresso

de cada despacho conforme o processo avanca.

10.16.3.  Criacao e Visualizagao de Status.

10.16.3.1.

Ao criar um novo status ele podera ser adicionado em um campo
especifico. Apods sua selecao o status devera ser exibido na tabela
ou no campo correspondente garantindo a visualizagao clara de

sua presenca e relevancia.

10.16.4. Reorganizacao de Abas e Status:

10.16.4.1.

O sistema permitira a reorganizagao das abas relacionadas ao
status possibilitando que eles sejam reordenados conforme
necessario. Isso assegurara uma disposi¢cdo logica e intuitiva

facilitando a navegacgao e a analise.

10.16.5.  Definicdo de Cores para Status:

10.16.5.1.

Para cada status sera possivel atribuir uma cor especifica que sera
utilizada para destacar visualmente sua identificacdo Sempre que
a coluna "Status" estiver ativa o campo correspondente dentro do
despacho devera exibir o status atual com a cor selecionada

garantindo uma visualizagao clara e evidente.

10.16.6.  Insergao de Justificativa Associada ao Status:

10.16.6.1.

O sistema devera permitir que o responsavel configure uma
justificativa ou informagdo adicional vinculada ao status. Essa
justificativa sera exibida junto ao despacho proporcionando

contexto e maior clareza sobre o motivo ou situagédo associada.

10.16.7.  Indicagao Visual do Status Atual:
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10.16.7.1. Cada despacho devera exibir de forma clara o status atual do

10.16.8.

documento utilizando as cores associadas ao status para garantir
uma identificacdo imediata. Isso contribuirda para um
gerenciamento mais eficiente e uma visualizagao rapida e pratica.
Essa estrutura permitira o acompanhamento detalhado dos status de cada
despacho promovendo maior controle e visibilidade ao longo do ciclo de

vida dos processos e documentos na plataforma.

10.17. DO VINCULO ENTRE DESPACHOS

10.17.1.

10.17.2.

10.17.3.

10.17.4.

10.17.5.

O sistema devera permitir a criacdo de novos despachos, oferecendo
funcionalidades que possibilitem a retificacdo, apostilamento, republicacao
e atualizacado das informagbdes de documentos, especialmente em casos
onde erros ou informagodes incorretas tenham sido imputadas. Isso sera
essencial para garantir a corregdo e a conformidade dos processos,
permitindo a aplicagdo de mecanismos legais especificos.

O sistema devera permitir a retificacdo de informacbes de menor
complexidade ou importéncia, como pequenos erros de digitacdo ou dados
incorretos que nao afetem significativamente o conteudo do processo.
Quando houver uma incorregédo que comprometa a esséncia do processo
ou documento, o sistema devera possibilitar a republicacédo do despacho.
Essa acao resultard na geragdo de um novo documento, corrigido e
republicado no processo, de modo a substituir a versao incorreta.

O sistema devera permitir o apostilamento, que se refere ao registro de
modificacbes contratuais que nao alteram a esséncia ou as bases de um
acordo. Este mecanismo devera ser utilizado quando ajustes forem
necessarios sem comprometer o conteudo fundamental do documento.

O sistema devera possibilitar a atualizagao de status ou informagdes do
documento, sem alterar sua esséncia. Durante esse processo, sera
replicada uma copia do despacho para preservacao do histérico e clareza

NO Processo.
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O sistema devera registrar a opgao escolhida (retificacido, republicacao,
apostilamento ou atualizagdo), associando-a diretamente ao despacho no
qual a acao esta sendo realizada.

Para cada agéo, o sistema devera exigir a inser¢gao de uma justificativa em
um campo de texto, além de permitir o upload de arquivos pertinentes,
garantindo que todos os ajustes sejam devidamente documentados.
Também havera a opcao de realizar o despacho ou cancelar a operacgao.
Nao sera possivel realizar mais de uma vez as agdes de retificagao,
republicacao ou apostilamento no mesmo despacho. Cada despacho que
passar por uma dessas ag¢des devera gerar um novo documento, que sera
inserido na integra no processo, mantendo sua cronologia intacta e
preservando o histérico do processo.

Essas funcionalidades garantirdo a flexibilidade para corrigir erros ou
atualizar documentos de maneira formal, preservando a integridade do
processo e a conformidade legal. A cronologia e a rastreabilidade de cada
despacho serdo mantidos, proporcionando transparéncia e controle no

gerenciamento de documentos.

10.18. DA COMPILAGAO DE DOCUMENTOS

10.18.1.

10.18.2.

10.18.3.

O sistema devera dispor de dispositivo para registrar as etapas do
processo de forma sequencial, isso envolve a criagado da solicitagcao, todos
os despachos realizados dentro do processo, os motivos de encerramento
e desarquivamento do processo, 0 encaminhamento, a devolugdo ao
requerente, a alteracao do requerente.

Para a integra do processo deve existir uma pagina de capa que contenha
brasao, tipo do processo, selo de autenticidade que contenha QR-code de
seguranga, numero e data do protocolo, autor € para quem o processo foi
encaminhado.

Na integra do processo deve existir paginagao, brasao personalizado do

orgao, setor produtor do documento, tipo do documento, data e
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assinaturas atendendo minimamente itens exigidos nos tribunais de conta
e tribunais de justiga.

Diante disso, para garantir cumprimento das normas arquivisticas, o
sistema devera possibilitar que cada despacho gere um arquivo em .PDF
que pode ser compilado formando um Unico documento do processo. Cada
despacho devera conter uma folha individual, para que seja possivel
manter uma boa pratica e organizagdo de documentos.

O sistema devera permitir que ocorra a compilacdo de documentos de um
processo: incluindo capa, despacho a despacho, anexos de documentos,
com a possibilidade de escolha de quais documentos os usuarios
gostariam de visualizar, individualmente, bem como seja possivel escolher
quais documentos serao baixados (download) e/ou impressos.

E importante que o sistema permita que ocorra a visualizagdo do

documento dentro da prépria interface.

10.19. DA MODERAGAO DE PROCESSOS

10.19.1.

10.19.2.

10.19.3.

O sistema devera permitir, durante a configuracdo dos campos de um
processo, a indicagdo de quais campos sao sigilosos. Os campos
configurados como sigilosos deveréao ser tratados de forma diferenciada,
sendo visiveis apenas para o(s) moderador(es) do processo.

Na interface de gerenciamento individual de um processo, devera ser
possivel designar um ou mais "Moderador(es)" para o processo. Essa
configuragcdo sera aplicada automaticamente para todos os proximos
processos protocolados na plataforma.

Cada processo podera ter moderadores diferentes, e esses moderadores
nao serao definidos com base em niveis de permissédo da plataforma, mas
sim através de uma autorizagdo concedida por uma autoridade do CIM
Guandu. Os moderadores terdo a capacidade de gerir quais dados sao
sensiveis, ou seja, dados que nao devem ser visualizados por todas as

partes envolvidas no processo.
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10.19.4. Para processos que contenham campos configurados como dados
sensiveis, 0 moderador previamente designado podera:

10.19.4.1. Os moderadores poderdo ver os campos de texto que estéo
mascarados para os demais usuarios e abrir anexos sigilosos.

10.19.4.2. O moderador atual podera adicionar novos moderadores ao
processo, remover moderadores ja configurados e, se necessario,
remover-se como moderador, desde que outro moderador esteja
previamente definido para o processo.

10.19.4.3. Em processos com dados sensiveis, apenas os moderadores e o
autor do processo terdo permissdo para visualizar essas
informagdes. Quando o processo for compartilihado ou
encaminhado para um usuario que ndo € moderador, todos os
campos de texto sensiveis deverdo aparecer mascarados € 0O
acesso a anexos sigilosos devera ser bloqueado.

10.19.5. Somente os moderadores e o autor do processo terao permissao para
editar os campos configurados como sigilosos. Caso novos textos ou
anexos sejam inseridos em campos sigilosos, esses dados estardo visiveis
exclusivamente para os moderadores e o autor, mantendo a seguranca
aplicada pela ferramenta.

10.19.6.  Além disso, em qualquer outro local da plataforma, os dados sensiveis
permanecerao protegidos, mesmo para moderadores ou participantes do
processo. Esses dados somente poderdo ser visualizados dentro do
processo protocolado, garantindo a confidencialidade e a integridade das

informacgodes sigilosas.

10.20. DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10.20.1. Funcionalidade de Envio de Arquivos em Diversos Pontos do Sistema
10.20.1.1. O sistema deve permitir a submissdo de arquivos em multiplos
contextos operacionais —tanto na abertura de novos processos

quanto na emisséo de despachos.
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Cada campo de upload podera ser parametrizado como
Upload Simples ou Upload com Analise Documental assistida por
Inteligéncia Artificial (IA), garantindo flexibilidade conforme a

criticidade do dado.

10.20.2.  Processamento Automatico mediante Analise Documental por IA

10.20.2.1.

10.20.2.2.

Quando configurado para Upload com Analise Documental, o
arquivo devera ser encaminhado a um servico externo de
processamento cognitivo capaz de avaliar multiplos atributos do
documento.

O servigo retornara a verificacdo de autenticidade e consisténcia
das informacdes extraidas, possibilitando validagdo imediata no

fluxo de trabalho.

10.20.3.  Parametrizacdo do Tipo de Documento Esperado

10.20.3.1.

10.20.3.2.

Para cada campo configurado com analise por IA, o administrador
podera definir o modelo de documento esperado (e.g., CNH, CPF).
Essa parametrizagdo potencializa a acuracia do reconhecimento,
pois orienta o servigo cognitivo sobre o padrdo documental e os

metadados que devem ser capturados.

10.20.4.  Reconhecimento Optico de Dados e Autopreenchimento

10.20.4.1.

O mecanismo de reconhecimento devera identificar
automaticamente o tipo de documento anexado, extrair e converter

em texto estruturado os seguintes dados essenciais:

10.20.4.1.1. Nome completo;

10.20.4.1.2. NuUmero do documento;
10.20.4.1.3. CPF;
10.20.4.1.4. Data de nascimento;

10.20.4.1.5. Demais informagdes relevantes a Administragdo Publica.

10.20.5. Apos a extragdo, o sistema devera autopreencher o0s campos

correspondentes no formulario, elevando a precisao, reduzindo tempo de

operacao e mitigando falhas manuais.

10.20.6.  Notificagéo e Feedback do Usuario
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Durante o processamento, o usuario devera ser informado sobre o
status da analise (por exemplo: “Em processamento”, “Concluido”,
“Falha na leitura”).

A interface devera oferecer mecanismo de feedback para que o
usuario indiqgue a precisdo do reconhecimento, permitindo o

aprimoramento continuo do modelo de IA.

10.20.7. Catdlogo Minimo de Documentos Suportados para Classificagcdo e

Extracdo de Dados:

10.20.7.1.
10.20.7.2.
10.20.7.3.
10.20.7.4.
10.20.7.5.
10.20.7.6.

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Cartao de Inscrigdao no CNPJ;

Certidao ou Matricula de Imovel;

Certidoes Negativas (federais, estaduais ou municipais);

Contrato Social ou Documento Constitutivo equivalente.

10.20.8. Na tela de despachos, o sistema devera exibir um atalho para invocar o

Agente de Inteligéncia Artificial. Uma janela de interface deve ser exibida.

10.20.9. Nessa janela do Agente de Inteligéncia Artificial o sistema devera exibir

sugestdes de analises e tarefas que a IA ira desempenhar pelo usuario.

10.20.10. Ao selecionar uma dessas opgbes, o Agente de Inteligéncia Artificial

devera:

10.20.10.1.

10.20.10.2.

10.20.10.3.

Consultar informagées automaticamente do corpo do processo
sem a necessidade do usudario inserir informagodes ja presentes no
processo;

Criar conteudo do despacho se julgar que faz parte do objeto da
automacao da tarefa;

Exibir interface que permite que o usuario com um clique ja crie o

despacho sugerido pela IA.

10.20.11.  As andlises e tarefas agentes deverao conter no minimo:

10.20.11.1.
10.20.11.2.

Analise de Férias;

Minuta de Termo de Referéncia;
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10.20.11.3.  Analise de Relatério de Caracterizagdo do Empreendimento

(RCE);

10.20.11.4.  Analise de Plano de Controle Ambiental (PCA);
10.20.11.5.  Analise de Projeto de Recuperacéo de Areas Degradadas (PRAD);

10.20.11.6. Analise de Memorial Descritivo;

10.20.11.7.  Extracao de informacdes de textos de mapas e plantas.

10.21. DE VINCULAR PROCESSOS

10.21.1.

10.21.2.

O sistema devera permitir o vinculo de um processo recém-criado a um
processo ja existente, visando agilizar o preenchimento de informacdes e
garantir a coeréncia entre processos relacionados.

O sistema devera apresentar uma opgao para vinculagdo a um processo

existente, com as seguintes funcionalidades:

10.21.2.1.  Exibicdo de uma lista de processos elegiveis para vinculagdo na

area interna, apods o protocolo do processo.

10.21.2.2.  Pesquisa pelo numero do processo.

10.21.3.

10.21.4.

10.21.5.

O sistema devera permitir a vinculacao de diferentes tipos de processos,
como, por exemplo, associar um processo a outro processo deferido,
assegurando a flexibilidade necessaria para diferentes fluxos de trabalho.
Ao vincular processos, o sistema devera validar se as informacoes
inseridas ja existem em outro processo no sistema, bem como a situagéo
do processo.

Apenas processos deferidos deverdo ser elegiveis para vinculagao,
impedindo a associagao com processos indeferidos ou ainda em tramite,

garantindo a consisténcia e validade das informacdes vinculadas.

10.22. DA REUTILIZAGAO DE DADOS EM NOVOS PROCESSOS

10.22.1.

10.22.2.

Ao iniciar um novo processo, o sistema devera apresentar uma opgao para
reutilizar dados de um processo anterior, facilitando o preenchimento e
agilizando o fluxo de criagao para projetos idénticos ou semelhantes.

O requerente devera ter a possibilidade de:
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10.22.2.1.  Revisar todos os dados preenchidos automaticamente, garantindo
a precisao e adequacao das informacgdes reutilizadas;
10.22.2.2. Editar e atualizar os dados conforme necessario, antes de
confirmar a criacdo do novo processo.
10.22.3.  Os dados reutilizados deverédo ser compativeis e integraveis com outros
modulos do sistema, incluindo, mas nao se limitando a:
10.22.3.1.  Quadro de Areas;
10.22.3.2. Moddulo de Localizacgao;
10.22.3.3.  Aprovagao Automatica.
10.22.4. ApoOs revisdo e edicdo (se aplicavel), o requerente devera confirmar a
criacdo do novo processo com os dados reutilizados, assegurando que

todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1.

A presente segao regulamenta os procedimentos e critérios aplicaveis a Prova de
Conceito (PoC) do software de licenciamentos ambientais que sera implementado
no CIM Guandu.

A apresentacao do sistema devera ocorrer de forma pratica, sendo vedada a
utilizagao de imagens ou ferramentas que ndo sejam totalmente funcionais, nao
sendo aceitas simulagdes ou ambientes incompativeis.

A Prova de Conceito sera realizada em sessao publica, no prazo maximo de dois
dias Uteis apos a sessdo de lances, na sede da CONTRATANTE, localizada na
Avenida Presidente Vargas, n° 121, sala 201, Centro, Afonso Claudio-ES.

Sera vedado o uso de dispositivos de captura de audio ou video. Além disso,
eventuais questionamentos deverao ser feitos ao final da demonstragéo.

A empresa licitante sera responsavel para que todos os requisitos sejam
demonstrados dentro do prazo estipulado, o qual ndo devera ultrapassar 18 horas,
distribuidas em no maximo 6 horas por dia.

A demonstragdo do sistema devera ser realizada por meio de conexao segura a
Internet, utilizando portas comuns. Nao sera permitida a demonstragdo em modo

offline ou por meio de conexdes locais.
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E vedada a utilizagdo de qualquer ajuda externa durante a apresentagdo da Prova
de Conceito, como por exemplo: configuracdo de processos de maneira remota,
liberacéao.

Concluida a demonstracdo, a comissdo de avaliagdo emitirda um relatério
confirmando se o sistema atendeu ou nao aos requisitos estipulados no Termo de
Referéncia, comprovando o cumprimento ou a nao conformidade das
funcionalidades demonstradas.

A empresa sera aprovada caso demonstre, no minimo, 95% de aderéncia aos
requisitos técnicos definidos na Tabela da Prova de Conceito (ANEXO I). Em caso
de desclassificacao, a proxima empresa classificada sera convocada para realizar
a Prova de Conceito, repetindo-se o procedimento até que uma empresa seja
aprovada.

A Tabela da Prova de Conceito e o roteiro esta no ANEXO | do presente Termo

de Referéncia.

12. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

12.1.

12.2.

12.3.

O sistema sera acessado pela internet, através de navegadores conhecidos, de
qualquer lugar do Brasil, em especial, na Sede do CIM GUANDU, situada na
Avenida Presidente Vargas, N°121, 2° andar, Sala 201 — Centro, CEP: 29600-000,
Afonso Claudio — Espirito Santo, em horario de expediente (de segunda a quinta-
feira, de 08h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00, e na sexta — feira, de 07h00 as 11h00
e 12h00 as 16h00).

O fornecimento do objeto devera ser entregue de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia e nos termos do Art. 140, Inciso Il da Lei Federal N°
14.133/2021, nao serao aceitas propostas do objeto diferentes das especificadas
neste Termo.

Apods a assinatura do Contrato e recebimento da Ordem de Servigo, o processo
de implantacdo seguira etapas sequenciais e rigorosamente controladas para
garantir o cumprimento do prazo de 30 dias Uteis, sob pena de aplicagdo das

penalidades fixadas em Contrato e o cancelamento da contratagao.
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12.3.1. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera

comunicar as razdes respectivas com pelo menos sete dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior;
A execucdo do objeto da presente contratagao ocorrera, conforme a natureza do
servigo, de forma parcelada no item 1 e integral no item 2, na periodicidade mensal
e unica.
O treinamento, suporte técnico, testes de parametrizacdo dos processos, deverao

ser realizados sempre que necessario.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Comprovacdo de aptiddo, para execucdo de servicos de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacéao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado;

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do Contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

Declaracao que dispbe de instalacbes, pessoal especializado, maquinas e
equipamentos para atendimento dos servigcos solicitados e que os sistemas
ofertados atendem as especificacbes constantes no Termo de Referéncia, os
quais deverdao estar disponiveis nas quantidades e qualidades minimas
necessarias ao cumprimento do objeto da presente licitagao;

Declaragdo comprovando que é proprietaria dos sistemas ofertados, devendo
comprovar a propriedade através de registro no INPI - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial;

Em caso de n&o ser a proprietaria, devera comprovar que possui autorizagao para
licenciamento de uso dos sistemas englobando cessdo do direito de uso,

instalagdo, implantacédo, treinamento, customizacdo, migracdo, adequacgao,
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suporte técnico, atualizagdo tecnologica e assisténcia técnica, bem como

apresentar o registro no INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

DA OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Prestar os servigcos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e em
conformidade de sua proposta, com o0s recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

Substituir, arcando com as despesas decorrentes, dos servigos, alteracoes,
imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apdés o
recebimento ou pagamento;

Relatar a Administracdo do CIM GUANDU toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da entrega dos servigos;

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacio;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar o objeto desta contratagcéo, exceto para
o especificado no Iltem 6.4;

Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da contratagao;

Emitir Nota Fiscal correspondente a Sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e consequentemente apresentou a documentagao exigida

na fase de habilitagao.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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Designar empregado publico responsavel para fiscalizagdo e acompanhamento
do Contrato e exercer a fiscalizacdo, coordenagdo e o acompanhamento da
execucao do Contrato, independentemente, do acompanhamento e controle
exercidos diretamente pela CONTRATADA,;

Efetuar o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em Conta Corrente
indicada pela CONTRATADA, apés a prestacao dos servicos e o protocolo, por
meio de oficio de entrada da(s) Nota(s) Fiscal(is) e/ou Fatura devidamente
atestada junto ao CONTRATANTE, em um prazo de até 7 (sete) dias uteis, depois
de devidamente comprovada a regularidade fiscal da CONTRATADA,;

Notificar por escrito a CONTRATADA, toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execugao do Contrato, tais como, eventuais inconsisténcias durante sua
vigéncia afixando prazo para sua corregao;

Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas na prestagdo de servigos executados, para que sejam adotadas
medidas corretivas necessarias;

Rejeitar, no todo ou em parte, por intermédio da fiscalizagao, o fornecimento dos
servigos que estiver em desacordo com o firmado, podendo exigir, a qualquer
tempo, a substituicdo dos que julgar insuficientes ou inadequados.

Notificar e aplicar a CONTRATADA as eventuais sangdes previstas em Contrato
depois de constatadas as irregularidades, garantido o contraditério e ampla
defesa;

Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, todas as

condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagéo.

DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1.

O CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada
em Conta Corrente indicada pela CONTRATADA, apés a prestagcao dos servigos
e protocolo de pedido de pagamento, junto ao CIM GUANDU, dos servigos/objetos

prestados.
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Aberto o processo administrativo de pagamento junto ao CIM GUANDU, a Nota
Fiscal devera ser devidamente atestada junto ao CONTRATANTE, em um prazo
de até sete dias uteis, depois de devidamente comprovada a regularidade fiscal
da CONTRATADA;

A Nota Fiscal e/ou Fatura deve conter as seguintes informagdes no campo
observagdes: dados bancarios de pagamento (N° Conta Corrente, Agéncia,
Banco), numero do certame licitatério, numero do Contrato Administrativo,
descricao dos servigos prestados;

O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer
titulo lhe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento
contratual;

Apds o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes
termos:

VM = VF x 0,2 x ND

100

Onde: VM = Valor da Multa Financeira,

VF = Valor da Nota Fiscal,

ND = Numero de dias em atraso.

A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razao social apresentados na
contratacio.

Deverao ser encaminhados, acompanhando a NOTA FISCAL, os documentos de
regularidade fiscal da empresa fornecedora, a saber: Certidao Federal, Certidao
de Regularidade Estadual, Certiddo de Débitos Municipais, Trabalhista e FGTS
devidamente vigentes.

Ocorrendo erros na apresentagdo do(s) documento(s) fiscal(ais), ou outra
circunstancia impeditiva, o(s) mesmo(s) sera (ao) devolvido(s) a empresa
CONTRATADA para corregao, sendo que o recebimento definitivo sera suspenso,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data

de apresentagao do novo documento fiscal, devidamente corrigido.
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16.9. Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condi¢des previstas na contratacdo, no que concerne a proposta de preco e a
habilitagéo.

17. DA CLASSIFICAGAO ORGCAMENTARIA DA DESPESA

17.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo ocorrerao por conta da dotagao
orcamentaria constante do orgamento vigente, a saber:

ORGAO CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFNALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU)

UNIDADE CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFNALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU)

PROGRAMA 01.01.04.541.0001 - APOIO AS ATIVIDADES DE
PRESERVACAO E CONSERVACAO

ELEMENTO DE 33903900000000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.

DESPESA JURIDICA

FICHA 09

FONTE DE RECURSO 1500

18.

DO VALOR DA CONTRATAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

O valor global estimado do presente Termo de Referéncia, sera de R$330.929,03
(trezentos e trinta mil e novecentos e vinte e nove reais e trés centavos), para
contratagdo de empresa especializada “locagao de software, implantagao de
sistema, treinamento, suporte técnico e testes de parametrizagcao dos
processos de licenciamento ambiental”.

O valor aceito para contratacdo devera ser o MENOR PRECO POR GLOBAL,
sendo o valor contratado, a proposta mais vantajosa para 0 CONSORCIO.

Sera vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO POR GLOBAL, desde
que a empresa ofertante comprove sua regularidade com os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e tenha como cumprir 0s prazos
e condicOes estabelecidos neste Termo.

Na proposta de preco devem estar incluidos todos os custos, tributos de qualquer

natureza e todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com o(s) objeto(s)
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da contratagdo, nao podendo alegar a cobranca de taxas ou valores outros além
do preco ofertado.

A proposta de preco apresentada deve ter validade nao inferior a 60 dias.

DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Sabe-se que o parcelamento da solugdo € a regra, devendo a contratacao ser
realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo
haver prejuizo para o conjunto da solugédo ou perda de economia de escala,
visando propiciar a ampla participacdo de interessados que, embora néao
disponham de capacidade para execug¢ao da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relacao a itens ou unidades autbnomas;

Sendo assim, deve-se definir e documentar o método para avaliar se o objeto é
divisivel, levando em consideragao o mercado fornecedor, podendo ser parcelado
caso a contratacdo nesses moldes assegure, concomitantemente: ser
economicamente viavel, que ndo havera perda de escala; e que havera melhor
aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade;

O objeto a ser contratado compde-se da locagcdo de software, para sistema
informatizado integrado para gestao eletronica de processos, implantagao
do sistema, treinamento, suporte técnico, manutencido e testes de
parametrizacdao dos processos, tipo menor prego global, uma vez que estes
sdo providos de forma continua e estdo estrategicamente agrupados, por isso, a
solugdo mais aquedada é a contratagao de forma global, alcangando-se o menor
preco, pelo fato dos servicos serem ofertados por Unica empresa
CONTRATADA/vencedora;

O agrupamento em item, haja vista a relagao entre servigos e interdependéncias
no plano de sua execugao, visa alcangar melhor eficiéncia por meio do seu
gerenciamento centralizado, maior eficacia na obtengdo de resultados e no
acompanhamento e procedente fiscalizagao contratuais, o que, sobremaneira,
demonstra ser mais conveniente.

Dessa forma, conclui-se pela contratagdo conjunta e uUnica de tais servigos, por

implicar em evidente vantagem para a Administracao.
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20. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

20.1.

20.2.

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 124 da Lei
Federal N°14.133/2021, preservando-se o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, mediante PROCESSO
ADMINISTRATIVO CIM GUANDU, devidamente instruido, conforme, Art. 125, da
Lei Federal N°14.133/2021.

21. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A execucdo do Contrato sera acompanhada por empregado (a) publico (a),
especialmente designado pelo CONTRATANTE, nos termos do Art. 117, da Lei
Federal N°14.133/2021, o qual devera, como condi¢gdo indispensavel ao
pagamento, atestar a realizacdo do servigo contratado.

A CONTRATADA fica obrigada a executar os fornecimentos referentes ao objeto
licitado relacionado neste Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer
modificacbes sem a prévia autorizacao da fiscalizacao.

A fiscalizacido sera exercida no interesse da Administragdo do CIM GUANDU e
nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

A empresa prestadora de servigos sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo por parte da unidade competente do CONSORCIO, que sera exercida
por empregados publicos do CIM GUANDU denominados, respectivamente, fiscal

e gestor do Contrato, conforme competéncias que seguem:

CABERA AO GESTOR DO CONTRATO E, NOS SEUS AFASTAMENTOS E
IMPEDIMENTOS LEGAIS, AO SEU SUBSTITUTO, EM ESPECIAL:

21.5.1.  Providenciar a publicacdo tempestiva do extrato do Contrato;
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21.5.3.

21.5.4.

21.5.5.

21.5.6.

21.5.7.

21.5.8.

21.5.9.

21.5.10.

21.5.11.
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Conferir a existéncia de designacao de Fiscal para o Contrato celebrado
pelo CIM GUANDU, e da indicacdo formal de preposto pelo
CONTRATADO;

Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e
administrativa, de que dispde o subitem anterior;

Controlar os prazos de vencimento do Contrato, da ordem de fornecimento
e dos servigos de carater continuado, sugerindo a autoridade superior o
aditamento do ajuste ou a abertura de nova Licitagdo, apds a oitiva do
Fiscal, antes do término da vigéncia;

Controlar os limites de acréscimo e de supressao da presente contratagao,
em conformidade com a legislacao;

Adotar as providéncias para a confecgao tempestiva dos termos aditivos,
quando for o caso, atendidas as formalidades previstas na legislacao;
Receber ou formular os pedidos de repactuacdo e de reequilibrio
econdmico-financeiro, encaminhando para a CONTRATADA realizar a
analise correspondente, submetendo-os a autoridade superior;

Verificar a validade da garantia prestada no momento da assinatura,
examinar a possibilidade da sua substituicdo nos casos em que aplica e
providenciar a sua liberacao ao fim do Contrato, conforme o caso;
Deliberar sobre o pedido de substituicdo do responsavel técnico, desde
que este detenha experiéncia e qualificacdo equivalente ou superior ao
substituido, a ser verificada de acordo com as regras do processo de
contrataco;

Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do Contrato, ressalvados os requerimentos e manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do Contrato;

Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do Contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do Contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia;
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Acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para efeito de empenho de despesa e pagamento,
devendo anotar em instrumento proprio eventuais problemas que
obstarem o fluxo normal da liquidacéo e pagamento da despesa;

Manter atualizado o processo de acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
eventos do Contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a necessidade ou nao de eventuais adequacgdes ao
Contrato para que atenda a finalidade do CONSORCIO;

Constituir relatério final, de que trata a alinea "d", inciso VI, § 3°, do art.
174 da Lei Federal N°14.133, de 2021, com as informacbes obtidas
durante a execucdo do Contrato, como forma de aprimoramento das
atividades do CONSORCIO.

CABERA AO FISCAL E, NOS SEUS AFASTAMENTOS E IMPEDIMENTOS

LEGAIS, UM SUBSTITUTO, MEDIANTE PORTARIA, CUJAS ATRIBUIGOES,
ALEM DE OUTRAS EXPRESSAMENTE FIXADAS NO ATO DE DESIGNAGAO:

21.6.1.

21.6.2.

21.6.3.

21.6.4.

Promover a autuacdo dos processos de fiscalizagdo imediatamente ao
recebimento do Contrato e anexos;

Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigcos, em estrita observancia
ao Edital e ao Contrato;

Prestar apoio técnico e operacional ao Gestor do Contrato, subsidiando-o
de informacodes pertinentes as suas competéncias;

Anotar no Histérico de Eventos do Contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do Contrato, juntando documentos, registrando
telefonemas, fazendo anotagdes e demais documentos e comunicacdes
realizadas com a CONTRATADA relativos a execugdo do Contrato, no
processo de fiscalizagdo, determinando o que for necessario para a
regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados, incluindo a emisséo

de notificagdes com estipulagdo de prazo para correcao;
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21.6.8.

CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situagao que demandar
decisao ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execugao do Contrato nas datas aprazadas;
Fiscalizar a execu¢do do Contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas na avenca, de modo a assegurar os melhores
resultados para o CONSORCIO, conferindo as notas fiscais e as
documentacgdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar
ao Gestor de Contrato, para ratificagao;

Executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico;

Ao fiscal cabera o recebimento provisério e ao Gestor do Contrato ou a comissao

designada pela autoridade competente cabera o recebimento definitivo.

O recebimento provisoério sera efetuado em carater experimental para verificagdo

do objeto recebido em termos de qualidade, resisténcia e operatividade, apos sua

entrega.

O recebimento definitivo sera conferido apds verificagdo da qualidade e

quantidade do material e, consequente aceitacdo, de modo permanente, e devera

ser expedido no prazo maximo de 15 dias uteis, apds o recebimento provisorio.

DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

22.1.

22.2.

A gestao do Contrato ficara a cargo do empregado publico do CIM GUANDU, Sra.
LIVIA PIRES MARTINS KAIQUE, matricula funcional N° 20, CPF N°117. ***, ***.

.01.

A fiscalizagdo ficard a cargo da empregada publica do CIM GUANDU, Sr.
UIDISON RODRIGUES LEONORA, matricula funciona N° 23, CPF N° 147. ***,

*kk 57

DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1.

A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condicbes estabelecidas

para a prestagao dos servigos, sujeitando-se (nos casos de retardamento, de falha
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na execucgao do Contrato, inexecugao parcial ou de inexecugao total do objeto) as
penalidades constantes nos artigos N°156 e N°162 da Lei Federal N°14.133/2021,
a saber:
a) ADVERTENCIA, nos casos de descumprimentos do Termo de
Referéncia/Contrato, que ndo gerem prejuizo para 0 CONSORCIO;
b) MULTA - No caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e/ou Contrato havera incidéncia de multa de 0,2% (zero
virgula dois por cento) sobre o valor global do Contrato, sendo renovada a
cada 24 horas de atraso, limitado a 10% (dez por cento);
b.1) Caso o CONTRATANTE, em raz&o de urgéncia, ndo possa esperar a
CONTRATADA prestar os servigos apds os prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, adquirira os servicos por outros meios, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA arcar com prejuizos advindos ao
CONTRATANTE;
b.2) Caso o servigco ndo atenda as solicitacoes referentes ao Item 10 deste
Termo de Referéncia, havera incidéncia de multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor do servigo prestado;
b.3) Apds 30 dias de atraso na prestagéo do servigo, o CONSORCIO podera
considerar inexecugao total do objeto;
b.4) Em caso de inexecucao total do objeto aplicar-se-a multa de até 20%
(vinte por cento) sobre o valor da contratagao;
b.5) O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA;
b.6) Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONSORCIO, o débito sera inscrito em divida ativa e
cobrado judicialmente;
b.7) O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagbes legais
previstas no Contrato, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal da
Administracdo, nos casos enumerados no Art. 137, inciso | a VI, da Lei
Federal N°14.133/2021;
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b.8) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as
penalidades definidas nos itens “c” e “d” abaixo;
c) SUSPENSAO TEMPORARIA e impedimento de contratar com o
CONSORCIO por um periodo de até trés anos, nos casos de recusa quanto a
assinatura do instrumento contratual, fornecimento de produtos ou prestagao
dos servicos;
d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos
que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagao, tais como conluio,
fraude, adulteracdo de documentos ou emissao de declaragao.
Da aplicacao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no Art. 165 da
Lei Federal N°14.133/2021.
As sanc¢bes administrativas somente serao aplicadas pelo CIM GUANDU apods a
devida notificacido e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.
A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagao e
a espécie de sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razoes de defesa.
O prazo para apresentagcao de defesa prévia sera aquele previsto no Art. 165 e
seguintes da Lei Federal N°14.133/2021.
A aplicagdo da sancado de "declaracdo de inidoneidade" é da competéncia
exclusiva pelo Presidente do CONSORCIO, facultada a defesa do interessado no

respectivo processo, no prazo de 15 dias Uteis da abertura de vista ao processo.

DO PRAZO DE VIGENCIA

24.1.

24.2.

A vigéncia da Contratacao referente ao presente processo sera de 17 meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, respeitando o limite entabulado no Art. 114 da Lei
Federal N°14.133/2021.

A prestacao de servigos enquadra-se como de natureza continuada, pois destina-

se a suprir as necessidades de gestdo publica no que diz respeito as atividades
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do CIM GUANDU, conforme pode ser observado no presente Termo de
Referéncia.

Havendo prorrogacao, observando o interregno minimo de 17 meses, contados
da data do inicio da vigéncia contratual, o Contrato sera reajustado aplicando-se
como indice de majoragdo o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) - acumulado nos ultimos 17 meses ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, com periodicidade anual, nos termos da legislago vigente.

O CONSORCIO reserva-se o direito unilateral de, a qualquer momento, extinguir
o Contrato, nos casos e formas previstas nos Art. 137 da Lei Federal 14.133/2021,
e suas alteragdes e demais legislagdes vigentes.

E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou
obrigacbes inerentes ao presente Contrato, por quaisquer das partes, sem prévia

e expressa autorizagao da outra.

DA EXTINGAO DO CONTRATO

25.1.

25.2.

A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja sua extingdo pelo
CONTRATANTE. Os casos de extingao contratual serdo formalmente motivados
nos autos, assegurando o contraditorio e a ampla defesa, com as consequéncias

previstas abaixo:

25.1.1. A extingao contratual podera ser:

251.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, e
precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade
competente, nos casos enumerados nos incisos | a IV do Art. 165
da Lei N°14.133/2021;
25.1.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacao escrita
e fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no
processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia do
CONTRATANTE.
25.1.1.3. Judicial, nos termos da legislacao.
Constituem motivos para extingdo do Contrato, os casos previstos no Art. 137 da
Lei N° 14.133/2021.
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25.3. Em caso de extingdo prevista nos incisos VIl a Xl do Art. 137 da Lei N°
14.133/2021, sem que haja culpa da CONTRATANTE, sera esta ressarcida dos
prejuizos regulamente comprovados, quando os houver sofrido e, ainda, tera
direito a devolucdo de garantia e pagamentos devidos pela execugao do Contrato
até a data da extingéo.

25.4. Aextingdo contratual de que trata o inciso | do Art. 138, acarreta as consequéncias
previstas no Art. 139, incisos | a IV, ambos da Lei N° 14.133/2021.

26. DO FORO

26.1.  Fica eleito, para dirimir eventuais controvérsias oriundas da contratagéo, o Foro
da Comarca de Afonso Claudio - ES, com expressa renuncia de qualquer outra,

por mais especial ou privilegiado que seja.

Afonso Claudio - ES, 25 de agosto de 2025.

27. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

UIDISON RODRIGUES LEONORA
Coordenador de Geoprocessamento e Controle Ambiental

28. RESPONSAVEL PELA REVISAO E APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA DE
REFERENCIA

LIVIA PIRES MARTINS KAIQUE
Gerente de Administragao e Planejamento do CIM GUANDU

29. RETIFICAGAO DA SECRETARIA EXECUTIVA DO CIM GUANDU

ANA PAULA ALVES BISSOLI
Secretaria Executiva do CIM GUANDU
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ANEXO | (DO TERMO DE REFERENCIA)

Tabela da Prova de Conceitos

USUARIOS - ITEM 10.1

DESCRIGCAO ROTEIRO ATENDIMENTO

O sistema devera ser dotado de | 1.Inicie ademonstragdo acessando a Sim ()
mecanismos avangados para a criagado de | funcionalidade de criacdo de conta no Nao ( )
contas de pessoa fisica e juridica, | sistema.
viabilizando que ambos os perfis possam | 2. Apresente o formulario de cadastro
realizar protocolos e acompanhar o |que inclui os campos obrigatérios:
andamento de seus processos. A criacdo | Nome/Razao Social,
de contas sera realizada por meio de um | Sobrenome/Nome Fantasia, CPF,
formulario obrigatério contendo campos | Telefone, Endereco e Credenciais de
como: Nome/Razao Social, | Acesso.
Sobrenome/Nome Fantasia, CPF, | 3. Demonstre como o0s campos
Telefone, Endereco e Credenciais de | obrigatérios devem ser preenchidos
Acesso. corretamente  para garantir a

conclusdo do cadastro.
O sistema devera permitir a associacao de | 1. Mostre como € possivel associar Sim( )
usuarios, permitindo a gestdo integrada | contas de pessoa fisica e juridica a Nao ( )
dos processos vinculados a entidades | um unico usuario.
juridicas e pessoas fisicas. 2. Demonstre a gestao integrada dos

processos vinculados, permitindo que

0 usuario administre ambos os tipos

de contas em um unico painel.
O sistema devera exigir senhas complexas, | 1. Demonstre o sistema de exigéncia Sim ()
compostas por letras  maiusculas, | de senhas complexas (com letras Nao ( )
minusculas, ndmeros e simbolos, | mailsculas, minusculas, numeros e
reforcando a robustez da protecgao. simbolos).

2. Exiba como o sistema bloqueia a

criacao de contas com senhas fracas

e solicta o cumprimento dos

requisitos de complexidade.
O sistema permitira que o acesso seja | 1. Apresente o processo de validagao Sim ()
permitido  somente  para usuarios | de e-mail, mostrando como o sistema Nao ( )

devidamente confirmados. A ativacdo da
conta dependera da validagdo do e-mail
cadastrado. Caso o usuario tente realizar o
login antes de completar essa verificagéo,
o sistema alertara sobre a pendéncia e

envia um e-mail de confirmacgao.

2. Demonstre a tentativa de login
antes da validagao do e-mail, onde o
sistema emite um alerta sobre a
pendéncia.
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oferecera a opcgao de reenviar o e-mail de
confirmacgao.

3. Mostre a opc¢ao de reenviar o e-mail
de confirmacao.

O sistema exibira mensagens de erro | 1. Realize tentativas de login com Sim ()
especificas em casos de problemas |senhas incorretas ou contas nao Nao ( )
comuns, como senhas incorretas ou contas | confirmadas.
nao confirmadas. 2. Demonstre como o sistema exibe

mensagens de erro especificas para

cada situagéo, como "Senha

incorreta" ou "Conta ndo confirmada".
O sistema oferecera a funcionalidade de | 1. Demonstre o0 processo de Sim( )
recuperacao de senha, por meio da opgéao | recuperacdo de senha através da Nao ( )
"Esqueci minha senha", facilitando o | opcao "Esqueci minha senha".
restabelecimento do acesso pelos | 2. Mostre como o sistema envia um e-
usuarios. mail para recuperagao, permitindo ao

usuario restabelecer o acesso.
O sistema permitira a exigéncia de|1. Apresente a funcionalidade de Sim ()
autenticacao reforcada, por meio de login | autenticacao reforcada para Nao ( )
com certificado digital ICP-Brasil ou com | determinados tipos de processos.
credenciais do gov.br, garantindo maior | 2. Demonstre o login com certificado
segurancga no protocolo de processos. digital ICP-Brasil ou com credenciais

gov.br para garantir maior seguranga

no protocolo de processos.
O sistema permitira configurar certos tipos | 1. Exiba como certos tipos de Sim ()
de processos para exigir contas | processos podem ser configurados Nao ( )
certificadas, garantindo maior seguranca e | para exigir contas certificadas.
controle no acesso aos processos criticos. | 2. Mostre o processo de bloqueio de

um usuario nao certificado e como o

sistema impede o acesso a esses

processos.
O sistema contara com um mecanismo | 1. Demonstre como um administrador Sim ()
para bloqueio de usuarios, impedindo o | pode bloquear um usuario, impedindo Nao ( )
acesso ao sistema por aqueles que forem | o acesso ao sistema.
bloqueados. Caso um usuario bloqueado | 2. Apresente o comportamento do
tente realizar o login, ele sera notificado | sistema quando um  usuario
sobre o bloqueio vigente. bloqueado tenta realizar o login,

notificando-o sobre o bloqueio

vigente.
O sistema proporcionara uma visualizagéo | 1. Mostre a visualizagdo detalhada Sim( )
unificada e detalhada das informacdes dos | das informacdes do usuario na Nao ( )

usuarios, permitindo uma gestao eficiente
de suas atividades. Ao selecionar um

interface administrativa.
2. Demonstre o acesso a dados como
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usuario, o administrador tera acesso a
dados como: E-mail, Nome/Razao Social,
CPF/CNPJ,Telefone;Enderego; Status de

acesso; Processos em andamento;
Setores atribuidos, Permissoes
concedidas, Processos acessados e

protocolados.

E-mail, Nome/Razao Social,
CPF/CNPJ,Telefone;Endereco;

Status de acesso; Processos em
andamento; Setores  atribuidos,
Permissdes concedidas, Processos
acessados e protocolados ao
selecionar um usuario na gestao.

O sistema permitira realizar buscas entre
0s usuarios com base em critérios como
Nome/Razdo Social ou CPF/CNPJ,
facilitando a localizagcdo de perfis
especificos.

1. Demonstre a busca de usuarios
utilizando o critério de Nome/Razao
Social.

2. Realize a busca utilizando o
CPF/CNPJ, mostrando como os filtros
facilitam a localizacdo dos perfis
especificos de forma rapida e
eficiente.

~ ~—

O sistema permitira a definicdo de status
especificos para os usuarios, como
"Férias", "Viagem", "Licenga" ou
"Desativado", que impedirao que o usuario
receba novos processos. O sistema
permitira também redirecionar
automaticamente os processos para outro
usuario, quando necessario.

1. Mostre como configurar e alterar o
status de um usuario para "Férias",
"Licenga" ou "Desativado”.

2. Demonstre como, ao alterar o
status, o sistema redireciona
automaticamente os processos para
outro usuario.

~ ~—

O sistema permitira o envio de convites
para usuarios internos e externos, com pré-
cadastro. Para usuarios externos, sera
necessario inserir o nome, e-mail e a razao
do convite. O sistema verificara a validade
do e-mail e alertara se ele for invalido ou ja
estiver em uso.

1. Demonstre o envio de convite para
usuario externo, inserindo nome, e-
mail e razdo do convite.

2. Apresente como o sistema verifica
a validade do e-mail e emite alertas
caso o e-mail seja invalido ou ja
utilizado.

~ ~—

O cadastro de usuarios internos exigira
informacdes como nome, CPF, e-mail, e
garantir que e-mails ja utilizados n&o sejam
aceitos. O sistema também permitira definir
setores, grupos de permissao e cargo do
usuario.

1. Demonstre o processo de cadastro
de um usuario interno, inserindo
nome, CPF e e-mail.

2. Mostre como o sistema impede o
cadastro de e-mails ja utilizados.

3. Demonstre a definicdo de setores,
grupos de permissdo e cargo do
usuario.

~ ~—

O sistema registrara todas as informacdes
relacionadas aos usuarios cadastrados,
incluindo dados como nome, e-mail, data

1. Mostre como o sistema exibe o
histérico de cadastro, incluindo nome,
e-mail, data de cadastro, IP e

~ ~—
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de cadastro, IP, navegador e tipo de
cadastro. Quando o cadastro for feito por
um administrador, o nome do responsavel
sera adicionado ao historico.

navegador.
2. Demonstre o histérico quando o
cadastro for realizado por um
administrador, incluindo o nome do
responsavel e outras informagdes
relevantes.

O sistema permitird a configuragao
detalhada do nivel de acesso ao processo
para remetentes e destinatarios, seja no
momento de criagcdo ou ao encaminhar o
processo. As configuragdes incluirao agdes
como: encerrar, desarquivar, encaminhar,
criar despachos, entre outras.

1. Apresente a configuragao de niveis
de acesso ao processo,
demonstrando como o remetente e
destinatario podem ser configurados.
2. Mostre como as agdes
processuais, como "Encerrar
processo" e "Analisar processo",
podem ser configuradas para
diferentes niveis de acesso.

~ ~—

O sistema oferecera uma interface intuitiva
para configurar niveis de acesso aos
processos, sem a necessidade de
conhecimentos técnicos. As acgdes
configuraveis serdo organizadas em
categorias claras.

1. Demonstre a interface amigavel
para configurar os niveis de acesso.
2. Mostre como as acgdes
configuraveis estdo organizadas de
forma clara e intuitiva para facilitar o
uso pelos administradores, sem a
necessidade de suporte técnico.

~ ~—

A configuragdo dos niveis de acesso
podera ser feita de forma personalizada em
cada processo, permitindo que as
permissbes variem de acordo com as
particularidades do processo.

1. Demonstre como personalizar os
niveis de acesso para cada processo,
adaptando as permissdes as
necessidades do processo especifico.
2. Mostre como o administrador pode
configurar o nivel de acesso para
cada participante de um processo
especifico.

~ ~—

O sistema permitira a definicdo de trés
niveis de acesso pré-definidos: irrestrito,
intermediario e restrito, sendo aplicados
automaticamente durante o protocolo ou ao
encaminhar o processo.

1. Mostre os trés niveis de acesso:
irrestrito, intermediario e restrito.

2. Demonstre a aplicagdo automatica
dos niveis de acesso durante o
protocolo de um processo.

3. Apresente a atribuigdo de niveis de
acesso ao encaminhar um processo.

~ ~—

O sistema aplicara as alteragdes nos niveis
de acesso de forma automatica a todos os
processos registrados e aos usuarios
envolvidos, garantindo que as permissoes

1. Demonstre como o sistema altera
automaticamente os niveis de acesso
quando configurado.

2. Mostre como as permissdes de

~ ~—
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estejam sempre atualizadas.

usuarios sao automaticamente
ajustadas em todos o0s processos
registrados quando houver mudangas
no nivel de acesso.

PERMISSOES DE USUARIOS - ITEM 10.1

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema devera viabilizar a criacdo e
configuracdo de niveis de acesso ou
permissdbes de usuarios, permitindo a
personalizagdo detalhada para atender as
diferentes necessidades operacionais.
Cada usuario sera atribuido a um ou mais
niveis de permissao personalizados. Esses
niveis determinarao as agdes que o usuario
pode realizar no sistema.

1. Demonstre a interface de criagao
de niveis de permissao.

2. Apresente como cada nivel pode
ser configurado com acdes
especificas que o usuario podera
realizar, de acordo com suas
necessidades operacionais.

3. Mostre como atribuir multiplos
niveis de permissao para um unico
usuario.

Sim ()
Néo ( )

Os usuarios poderdo acumular multiplos
niveis de permissdo sem restri¢cdes,
podendo alternar entre eles diretamente no
sistema, sem a necessidade de realizar
novo login ou acessar outra conta.

1. Mostre como um usuario pode
acumular  multiplos  niveis de
permissdo, por exemplo, "Analista
Ambiental" e "Administrador".

2. Demonstre a alternancia de
permissdes entre os diferentes niveis
diretamente na interface, sem a
necessidade de login repetido.

Sim ()
Néo ( )

A troca de grupo de permissionamento pelo
usuario devera ser simples e intuitiva,
diretamente na interface do sistema,
garantindo agilidade e eficiéncia nas
operagdes.

1. Demonstre a troca de grupo de
permissionamento na interface do
sistema.

2. Mostre como o usuario alterna
entre os diferentes grupos de forma
rapida e sem complicagcdes, sem
precisar fazer login novamente.

Sim ()
Néo ( )

Usuarios gestores poderdo criar e
configurar grupos de permissionamento
diretamente na interface do sistema, sem
necessidade de linguagens de
programacao. Nao ha limite de quantidade
de grupos, atendendo a diferentes
demandas organizacionais.

1. Apresente a interface de criagéo e
configuragdo  de  grupos de
permissionamento.

2. Mostre como um usuario gestor
pode criar novos grupos e atribuir
acdes especificas a esses grupos,
sem a necessidade de codificagao.

Sim( )
Néo ( )

A configuragao sera flexivel, permitindo a

1. Demonstre a flexibilidade da

Sim ()




CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

definicdo de agdes especificas que cada
grupo de permissionamento podera
executar, de acordo com as necessidades
do sistema.

configuracao de permissobes, onde o
administrador pode definir acbes
especificas para cada grupo.

2. Mostre a definicdo de agdes como:
"Analisar processo", "Encaminhar
processo", "Gerenciar documentos”,
etc.

Nao ( )

A criacado e configuracdo dessas
permissdes nao sera baseada nos setores
ou orgaos existentes, mas estara atrelada
ao perfil do usuario, permitindo uma
personalizagdo mais precisa e adaptada as
fungdes de cada individuo.

1. Demonstre como a configuragao
de permissoes esta atrelada ao perfil
do usudario, ndo aos setores/érgaos.
2. Mostre como o administrador pode
definir permissdes com base no perfil
individual de cada usuario.

Sim ()
Nzo ( )

A fornecedora devera disponibilizar os
seguintes perfis de permissionamento pré-
configurados, com base nas necessidades
tipicas do sistema.
Usuario Analista Ambiental, o qual devera
possuir as seguintes agdes:

Poder acessar a secdo de gestdao de
usuarios;

Poder bloquear o acesso de um usuario;
Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para
analise;

Poder trocar o usuario responsavel pela
analise em um processo que esteja em
andamento;

Poder analisar um processo;

Poder devolver um processo ao
requerente, para que efetue corregdes;
Poder escolher quais campos de um
processo poderdao ser corrigidos pelo
requerente;

Poder alterar o usuario
responsavel pelo protocolo;
Poder efetuar o deferimento de um
processo;

Poder pré-visualizar um documento que
sera expedido pela solugdo em um
processo;

Poder efetuar o indeferimento de um
processo;

Poder assinar um documento que sera

requerente

1. Acessar a interface de gestao de
permissdes com um usuario gestor,
definir permissdées a um usuario
designado pela Comissao de
Avaliacdo e demonstrar sua
usabilidade:

2. adicionando a permissido e
demonstrando-a.

3. removendo a permissido e
demonstrando a tentativa com o
usuario designado.

Sim ()
Néo ( )
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expedido pela solugdo em um processo;
Poder visualizar documentos expedidos
pela solugido em um processo;

Poder invalidar documentos expedidos
pela solugdo em um processo;

Poder acessar area com informacbes
internas de um processo;

Poder efetuar a geracdo de um relatorio

com as informagdes atuais de um
processo;
Usuario Requerente, o qual devera possuir | 1. Acessar a interface de gestao de Sim( )
as seguintes agdes: permissdes com um usuario gestor, Nao ( )
Poder protocolar um processo; definir permissdées a um usuario
Poder corrigir um processo e reenviar para | designado pela Comissdao de
analise; Avaliacédo e demonstrar sua
Poder visualizar documentos expedidos | usabilidade:
pela solugdo em um processo; 2. adicionando a permissido e
Poder corrigir um processo e reenviar para | demonstrando-a.
analise, quando previamente solicitado e |3. removendo a permissdo e
autorizado; demonstrando a tentativa com o
usuario designado.
Usuario Administrador, o qual devera | 1. Demonstrar sua usabilidade as Sim ()
possuir as seguintes agdes: permissdes do usuario Nao ( )

Poder acessar a secdo de gestdo de
usuarios;

Poder bloguear o acesso de um usuario;
Poder atribuir usuarios em perfis de
permissionamentos;

Poder efetuar a criagao e configuragao de
setores organizacionais;

Possibilitar a criacdo de um processo de
licenciamento e configuracdo do seu
formulario;

Poder trocar o usuario responsavel pela
analise em um processo que esteja em
andamento;

Poder analisar um processo;

Poder devolver um processo ao
requerente, para que efetue corregdes;
Poder escolher quais campos de um
processo poderdo ser corrigidos pelo
requerente;

Poder alterar o
responsavel pelo

usuario requerente

administrador.
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protocolo;
Poder efetuar
processo;
Poder pré-visualizar um documento que
sera expedido pela solugdo em um
processo;

Poder efetuar o
processo;

Poder assinar um documento que sera
expedido pela solugido em um processo;
Poder visualizar documentos expedidos
pela solugdo em um processo;

Poder invalidar documentos anexados pelo
requerente na solugdo em um processo;
Poder efetuar a geracdo de um relatério
com as informagdes atuais de um
processo;

Poder gerar relatérios no formato .pdf e
.csv sobre protocolos de um tipo de
processo;

Poder visualizar tela com estatisticas
gerenciais;

Poder visualizar e pegar processos de
inboxes de outros usuarios.

o deferimento de um

indeferimento de um

SETORES - ITEM 10.2
DESCRIGAO ROTEIRO ATENDIMENTO

O sistema organizara os processos em | 1. Demonstre a visualizagdo dos Sim ()
uma caixa de entrada, permitindo sua | processos na caixa de entrada em Nao ( )
visualizagao em formato de lista, com | formato de lista.
informagcbes como numero do processo, [ 2. Apresente as informagoes
assunto, requerente, e data/hora do | exibidas: numero do processo,
protocolo. A busca sera otimizada para | assunto, requerente, e data/hora do
localizar processos rapidamente. protocolo.

3. Mostre a busca eficiente baseada

nessas informagdes para localizar

processos rapidamente.
O sistema exibird exclusivamente os | 1. Mostre a tela "Meus Protocolos" do Sim ()
processos do usuario logado em uma tela | usuario logado, com a exibigdo Nao ( )
especifica chamada "Meus Protocolos". exclusiva dos processos do mesmo.
O sistema restringira alteragcbes nos|1. Demonstre como o sistema Sim ()
processos, permitindo modificagbes | impede alteragdes em um processo Nao ( )
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apenas quando o processo estiver na
posse do usuario.

caso ele ndo esteja sob a posse do
usuario logado.

O sistema permitira criar setores ilimitados
e atribuir um setor pai, permitindo a criagéo
de dependéncias hierarquicas entre
setores. Sera possivel adicionar ou
remover usuarios de setores conforme
necessario.

1. Demonstre a criagcdo de setores
ilimitados.

2. Apresente a funcionalidade de
atribuicdo de um setor pai e a
hierarquizacao de setores.

3. Mostre como adicionar ou remover
usuarios de setores.

Sim (
Nao (

O sistema permitira a criacdo de tags para
facilitar a categorizacdo de processos e
informacdes.

1. Demonstre como criar tags
identificadoras para processos.

2. Mostre a utilizacdo de tags para
categorizar processos e facilitar sua
organizagao e pesquisa.

Sim (
Nao (

Cada setor tera sua propria caixa de
entrada, visivel para os usuarios atribuidos
a ele. O processo nao podera estar
simultaneamente na caixa de entrada de
dois setores diferentes.

1. Mostre a caixa de entrada de um
setor especifico, visivel apenas para
0s usuarios atribuidos a ele.

2. Demonstre a regra que impede um
processo de estar em duas caixas de
entrada de setores diferentes
simultaneamente.

Sim (
Nao (

O sistema permitira selecionar o setor
exibido inicialmente ao acessar o sistema,
com a possibilidade de visualizar os
setores atribuidos ao usuario através de
atalho e de expandir a lista de setores.

1. Demonstre como escolher o setor
inicial exibido ao acessar o sistema.
2. Apresente a funcionalidade de
atalho para setores principais e como
expandir a lista de setores atribuidos
ao usuario.

Sim (
Nao (

O sistema permitira ao usuario personalizar
as informacoes exibidas, com a opcao de
escolher as colunas, ordenar informagoes
e criar novas tabelas de visualizacao.

1. Mostre a interface de
personalizagdo da caixa de entrada,
onde o usuario pode escolher as
colunas a serem exibidas.

2. Demonstre a ordenacido de
informacbes e a criagcdo de novas
tabelas para visualizacao
personalizada.

Sim (
Nao (

O sistema agrupara as opgdes de
visualizagao em abas, organizando melhor
as informacgoes na interface.

1. Demonstre como as diferentes
opcodes de visualizagao de processos
sdo agrupadas em abas para otimizar
a organizagao das informagdes.

Sim (
Nao (

O sistema permitira o redimensionamento

1. Demonstre como redimensionar as

Sim (
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das colunas na caixa de entrada,
adaptando a visualizagcdo conforme o
tamanho da tela. As preferéncias de
redimensionamento serao salvas
automaticamente. O redimensionamento
das colunas devera ser aplicavel tanto na
caixa de entrada do usuario quanto na
caixa de entrada do setor e na caixa de
processos;

colunas na caixa de entrada,
ajustando conforme o tamanho da
tela.

2. Apresente a funcionalidade que
salva automaticamente o ajuste de
redimensionamento nas preferéncias
do usuario.

Nao ( )

O sistema permitira escolher entre
diferentes estilos de visualizacdo, como
linha zebrada, formato tabular e quebra de
linhas, para personalizar a visualizagdo da
caixa de entrada.

1. Demonstre a ativagdo e
desativagao de estilos de
visualizagdo, como a linha zebrada, o
formato tabular e a quebra de linhas.
2. Apresente como cada estilo afeta
a exibicdo das informagbes na caixa
de entrada.

Sim ()
Nao ( )

Cada processo tera um status visivel
associado, representado por cores
diferentes para indicar seu andamento,
como "Novo processo", "Processo em
andamento" e "Retornou para analise".

1. Mostre como 0s processos sao
exibidos com um status Vvisivel
associado, utilizando cores para
indicar seu andamento.

2. Demonstre como o status do
processo muda ao longo do seu ciclo,
com a correspondéncia de cores.

Sim ()
Nao ( )

O sistema permitira filtrar processos de
acordo com seu status, facilitando a
visualizacao de processos em diferentes
estagios.

1. Demonstre como filtrar os
processos pela coluna de status,
exibindo apenas os processos com o
status desejado.

Sim ()
Néo ( )

PROTOCOLO - ITEM 10.3

DESCRICAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema contara com uma tela
especifica que apresentara todos os
assuntos de processo disponiveis,
cada um com seu nome, descrigao e
classificacdo conforme a divisdo de
setores do CIM Guandu. O usuario | e
sera redirecionado automaticamente
para um formulario configurado
conforme as  exigéncias da
CONTRATANTE.

1. Demonstre a tela de protocolo de
processos, exibindo todos os assuntos
disponiveis com nome, descricdo e
classificagao.

2. Selecione um assunto de processo
mostre
redirecionado
configurado de
exigéncias da CONTRATANTE.

usuario é
formulario
com as

como o
para o
acordo

Sim ()
Nao ( )
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O formulario sera configurado
conforme as exigéncias especificas
da CONTRATANTE, contendo todos
0S campos nhecessarios, com
validagdes automaticas e textos de
ajuda laterais para facilitar o
preenchimento correto.

1. Mostre um formulario de protocolo
configurado, com 0SS  campos
preenchiveis e validagdes
automaticas.

2. Apresente os textos de ajuda
laterais, explicando cada campo para
garantir o preenchimento correto.

~ ~—

O sistema permitira salvar o
rascunho de um protocolo em
andamento, garantindo que todas as
informacdes inseridas sejam salvas e
permitindo retomar o preenchimento
do rascunho salvo. O usuario podera
iniciar um novo protocolo a partir de
um rascunho ou do zero.

1.  Preencha parcialmente um
formulario de protocolo e mostre a
opc¢ao de salvar como rascunho.

2. Demonstre como o usuario pode
retomar o protocolo a partir do
rascunho salvo, preservando as
informacdes inseridas anteriormente.
3. Mostre a opcéo de iniciar um novo
protocolo a partir de um rascunho.

O sistema suportara a criacdo de
multiplos rascunhos diferentes para o
mesmo assunto de processo.

1. Demonstre como o sistema permite
salvar multiplos rascunhos para o
mesmo assunto de processo, cada um
com informacdes diferentes.

Caso o formulario de um processo
seja alterado, todos os rascunhos
salvos desse processo serao
deletados para evitar que o protocolo
seja feito com um formulario
depreciado.

1. Altere o formulario de um processo
e mostre como o sistema exclui
automaticamente os rascunhos salvos
desse processo.

Os rascunhos serdao apresentados
em versoes, permitindo segmentar
nao apenas os dados principais, mas
também os anexos e atos gerados
em cada versao.

1. Mostre como os rascunhos salvos
aparecem em versdes, exibindo os
dados principais, anexos e atos
gerados em cada versao.

Quando um processo estiver sob a
responsabilidade de um Analista
Ambiental, nenhum outro usuario
(mesmo pertencente ao mesmo
setor) podera inserir informagbes
adicionais no processo, garantindo o
controle exclusivo do responsavel.

1. Demonstre como, quando um
processo esta sob a responsabilidade
de um Analista Ambiental, os outros
usuarios (inclusive de seu setor) nao
conseguem adicionar informacdes ao
processo.

2. Mostre como o sistema assegura a
integridade e controle exclusivo pelas
agcbes do Analista  Ambiental
responsavel.
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CONFIGURAGAO SIMPLIFICADA DE PROCESSOS - ITEM 10.4

DESCRICAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema contara com um construtor
de formularios simplificados, sem a
necessidade de usar cddigo,
permitindo que o0s  usuarios
configurem cada campo de
formulario de maneira intuitiva e
simplificada. Nao sera necessario
conhecimento técnico ou
programagdo para editar os
formularios.

1. Demonstre a interface do construtor
de formularios, destacando a
simplicidade e a auséncia de
necessidade de codigo.

2. Mostre como os usuarios podem
configurar os campos diretamente,
sem a necessidade de programagao.

Sim( )
Nao ( )

O sistema permitira a inclusdo de
varios elementos no formulario,
como: Campo Remetente, Campo
Destinatario, Texto Simples, Area de
Texto, Texto Avancado, Campo de
Selegdo Unica, Campo de Selecdo
Multipla, Campo de Selecido em Lista
e Campo de Anexo.

1. Mostre a seleg¢do e adicdo de
diferentes elementos no formulario,
como Campo Remetente e Campo
Destinatario.

2. Demonstre a adicdo de campos
como Texto Simples, Campo de
Selecdo Unica e Campo de Anexo.

3. Apresente o processo de insergao
dos campos no formulario
automaticamente ao selecionar os
elementos.

O sistema permitira a organizagao
dos campos em colunas e o ajuste
das propor¢cdes de cada um para
adaptar a interface visual ao
tamanho e estrutura do formulario.

1. Demonstre a organizagdo dos
campos em colunas.

2. Mostre como o usuario pode ajustar
as proporcbes dos campos na
interface.

O sistema permitira configurar
campos para ficarem ocultos ou para
serem apenas leitura, sem permitir
edicao.

1. Demonstre como configurar um
campo para ficar oculto.

2. Mostre como um campo pode ser
configurado para somente leitura,
impedindo alteragbes por parte do
usuario.

Sera possivel marcar campos como
obrigatérios, garantindo que o
processo nao seja finalizado sem o
preenchimento dessas informagbes
essenciais.

1. Marque um campo como obrigatério
e mostre como o sistema impede a
finalizagdo do formulario sem o
preenchimento desse campo.
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O sistema permitira configurar textos
de ajuda laterais proximos a cada
campo, incluindo links, imagens e
explicagdes adicionais.

1. Mostre como adicionar textos de
ajuda laterais a um campo de
formulario.

2. Demonstre a inclusdao de links,
imagens ou textos explicativos nas
informacdes de ajuda.

O sistema permitira criar critérios de
validagdo para os campos, como
valores minimos, maximos e
cruzamento de dados com fontes
externas. O sistema impedira a
finalizacdo do formulario caso os
critérios de validagdo n&o sejam
atendidos.

1. Demonstre como configurar uma
validagdo de campo, como por
exemplo, um campo que exige um
valor minimo ou maximo.

2. Mostre como o sistema impede a
finalizacdo do formulario quando os
dados n&o atendem aos critérios de
validacéao.

O sistema permitira preencher
automaticamente campos com base
em dados inseridos em outros
campos, como o preenchimento de
endereco a partir do CEP ou CNPJ.

1. Preencha um campo de CEP e
mostre como os outros campos (como
endereco, cidade, etc.) sao
preenchidos automaticamente.

O sistema suportara a criagdo de
campos dinamicos que serao
exibidos ao usuario somente quando
outros campos atenderem a
condicoes predefinidas (gatilhos).

1. Demonstre como um campo
dinamico € exibido somente quando as
condigbes predefinidas (gatilhos) de
outros campos sao atendidas.

O sistema permitirda a utilizacdo de
formulas de calculo, como soma,
subtracdo, multiplicacdo e divisao,
para realizar operacdes automaticas
nos campos do formulario.

1. Demonstre como configurar uma
féormula de calculo, como uma soma ou
subtracdo, em um campo do
formulario.

O sistema permitira a criacdo de
campos repetitivos, onde o usuario
podera adicionar multiplas instancias
do mesmo campo por meio de um
botao.

1. Demonstre como adicionar
instancias adicionais de um campo
repetitivo utilizando um botao.

O sistema permitira criar regras de
validagao para campos, como definir
nidmero maximo e minimo de
caracteres, estabelecer caracteres
proibidos e configurar limites de
tamanho para anexos.

1. Demonstre a configuragéo de regras
de validag&o para limitar o numero de
caracteres ou definir caracteres
proibidos.

2. Mostre como estabelecer limites de
tamanho para anexos.
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A criagdo de um novo processo
devera ser feita de forma pratica,
seguindo passos obrigatérios como
criar o formulario, configurar titulo e
campos, e habilitar o formulario.

1. Mostre como criar um novo
processo, configurando o titulo e os
campos do formulario.
2. Demonstre como
formulario para o uso.

habilitar o

VALIDAGAO PROCESSUAL - ITEM 10.5

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema permitird configurar
prazos e agendar agdes automaticas
para processos, de modo que tarefas
sejam executadas automaticamente
quando o prazo estipulado for
atingido. As acbes podem incluir:
deferir, indeferir, reabrir, enviar para
analise, devolver ao requerente,
bloquear/desbloquear campos e
notificacbes por e-mail.

1. Demonstre a configuracdo de
prazos e a escolha de acbes
automaticas para um processo.

2. Selecione uma acdo automatica,
como "Deferir o processo", e mostre
como o sistema a agenda.

Sim( )
Nao ( )

O sistema incluirda um indicador
visual para informar que uma acao
foi programada dentro de um
processo.

1. Mostre um processo que tem uma
acao programada e exiba o indicador
visual que confirma essa
programacao.

O Analista Ambiental podera
selecionar campos que podem ser
corrigidos pelo requerente,
oferecendo maior controle durante a
analise.

1. Demonstre como o Analista
Ambiental seleciona os campos que o
requerente podera corrigir.

2. Mostre a interac&o do requerente ao
corrigir os campos designados.

Durante a analise do processo, o
Analista Ambiental podera bloquear
um arquivo especifico, impedindo
sua edicdo ou exclusdo. O sistema
mostrara visualmente que o arquivo
esta bloqueado.

1. Mostre como um Analista Ambiental
pode bloquear um arquivo,
visualizando o indicativo de bloqueio
no sistema.

2. Demonstre como o Analista
Ambiental pode desbloquear o arquivo
quando necessario.

O sistema permitira  substituir
pranchas de documentos em
processos ja deferidos, mantendo o
status e data de deferimento
inalterados. O usuario deve justificar
a substituicao. O Analista Ambiental

1. Demonstre a substituicdo de um
documento em um processo deferido,
mantendo o status e data inalterados.
2. Apresente ajustificativa exigida para
a substituicao.

3. Mostre a notificacdo ao Analista
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responsavel sera notificado sobre a
substituicao.

Ambiental responsavel e as opgdes de
solicitagdo de reviséo, confirmacao ou
recusa da substituicao.

O sistema indicara claramente, por
meio de uma tarja nos documentos,
que uma prancha foi substituida.
Detalhes da movimentacdo, acao,
status e dados associados a
substituicao estarao acessiveis.

1. Demonstre como a tarja de
substituicdo é exibida no documento,
indicando que ele foi alterado.

2. Mostre como todos os detalhes
associados a substituicdo, como
movimentagoes e justificativas, estao
acessiveis.

Cada movimentacdo e acao
relacionada aos documentos sera
registrada em logs detalhados,
permitindo auditorias futuras.

1. Mostre a visualizagdo de logs
detalhados de movimentacdes e agdes
feitas em  documentos, como
substituicbes ou edicdes, para fins de
auditoria.

O sistema mantera uma linha do
tempo que registra todas as acgdes
executadas no processo, incluindo
tipo de acao, data, hora e nome do
usuario que executou a acgdo. As
agdes serao categorizadas por tipo,
como encaminhamento, despacho,
deferimento, entre outras.

1. Apresente a linha do tempo do
processo, mostrando acdes
registradas com datas, horas e nomes
dos usuarios responsaveis.

2. Demonstre a categorizagdo das
acdes por tipo, como
"Encaminhamento”, "Deferimento”,
"Analise realizada", etc.

O sistema permitira visualizar todas
as versoes de informacdes inseridas,
incluindo dados inseridos pelo
requerente e documentos oficiais
inseridos pelos Gestores, Gerentes,
Coordenadores ou Analista
Ambiental. Nao sera possivel excluir
informacdes do sistema.

1. Mostre como as versbes de
informacgbdes inseridas durante o
protocolo e analise podem ser
visualizadas.

2. Demonstre como o sistema garante
a integridade dos dados,
impossibiltando a exclusdo de
informacgoes.

Sim (
Nao (

O sistema permitira a realizacdo de
multiplas analises, com cada versao
organizada com anexos e atos
gerados. Se um processo aprovado
for reaberto, o documento gerado
sera cancelado e o processo sera
reanalisado.

1. Demonstre a segmentacdo por
versdo durante a analise de um
processo, incluindo os documentos e
atos gerados.

2. Mostre o comportamento do sistema
quando um processo aprovado ¢é
reaberto, cancelando a versao
anterior.

Sim (
Nao (

O sistema permitira que os setores
administrativos, juridicos e analistas

1. Demonstre como preencher um
checklist durante a analise de um

Sim (
Nao (
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ambientais preencham um checklist
durante a analise do processo,
garantindo que nenhum ponto
importante  seja  ignorado. O
requerente tera acesso a esse
checkilist.

processo.
2. Mostre como o requerente pode
visualizar as informacdes verificadas
no checklist.

A area de analise sera configuravel,
incluindo checklist e campos
obrigatérios. Apds a conclusdo, o
formulario sera exibido ao
requerente para acompanhamento.

1. Mostre a configuragao do formulario
de analise, incluindo campos
obrigatorios e o checklist.

2. Demonstre como, apos a conclusao
da analise, o conteudo preenchido no
formulario é exibido ao requerente
para acompanhamento.

Sim( )
Nao ( )

PRAZOS -10.6

DESCRICAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema devera dispor de uma
interface dedicada para a
visualizagdo e o gerenciamento dos
prazos e vencimentos de todos os
documentos emitidos dentro da
plataforma, eliminando a
necessidade de acessa-los
individualmente.

1. Demonstre o acesso a interface
dedicada ao gerenciamento de prazos e
vencimentos.

2. Apresente a visualizagio centralizada
de todos os documentos emitidos
dentro da plataforma.

3. Explique como a interface facilita o
acompanhamento dos documentos sem
a necessidade de visualizacao
individual.

Sim( )
Néo ( )

A interface devera incluir um
contador que apresente o numero
total de documentos emitidos de
maneira clara e acessivel, facilitando
0 acompanhamento.

1. Mostre a secdo da interface onde o
contador é exibido.

2. Demonstre como o contador
apresenta o0 numero total de
documentos emitidos de forma clara e
acessivel.

A interface devera possibilitar a
definicao dos periodos de
vencimento dos documentos
utilizando um campo para selegao de
datas, permitindo configurar os
prazos de validade conforme
necessario.

1. Apresente o campo de selecédo de
datas disponivel para definicdo dos
prazos de vencimento.

2. Demonstre como o usuario pode
configurar o prazo de validade de um
documento com base nas necessidades
de cada caso.

A interface devera exibir, no minimo,

1. Apresente a interface mostrando os

Sim ()
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os seguintes dados relacionados aos
documentos: Numeragdo ou nome
do  documento, Emissor do
documento, Data de criacao,
Situacao atual do documento,
Indicagcdo se o documento esta em
posse de um usuario, Validade,
Processo associado ao documento,
Tipo de documento.

dados de cada documento: numeracéo,
emissor, data de criacdo, situacdo atual,
posse do usuario, validade, processo
associado e tipo de documento.

2. Demonstre como cada um desses
campos € preenchido e exibido de
maneira clara e acessivel.

A interface permitira a definicdo do
estado de cada documento
diretamente, utilizando uma lista pré-
definida com as opg¢des: Documento
sendo renovado, Documento nao
renovado, Reversdo para status
inicial.

1. Demonstre como o usuario pode
selecionar e alterar o estado de um
documento entre as opgodes disponiveis.
2. Apresente como a lista de opgdes
para definicho do estado esta
organizada e como o sistema valida a
escolha feita.

A definicao de estado devera permitir

a inclusdo de uma observacio
justificando a agdo tomada,
garantindo maior clareza nas

alteracdes realizadas.

1. Apresente o campo de observacéo
disponivel ao definir o estado do
documento.

2. Mostre como o usuario pode incluir
uma justificativa para a alteragcdo do
estado do documento.

Apds a definicho de estado, o
sistema devera gerar e disponibilizar
um histérico completo do documento
contendo: Data e hora em que o
estado foi definido, Nome do usuario
responsavel pela agao, Acéao
realizada (renovado, ndo renovado
ou reversao), Descricéo da
observagao que motivou a agao.

1. Demonstre como, apds a alteragao de
estado de um documento, o sistema
gera automaticamente o histérico
completo.

2. Apresente as informacbes que
constam no histérico: data e hora da
definicdo, nome do responsavel, acao
realizada e descrigcdo da observacgao.

O histérico de alteracdes devera ser
facilmente acessivel e consultavel,
promovendo rastreabilidade e
transparéncia nas alteragdes
realizadas nos documentos dentro
do sistema.

1. Mostre como o histoérico de alteragoes
pode ser acessado de forma rapida e
eficiente.

2. Demonstre a funcionalidade de
consulta ao histoérico, evidenciando a
rastreabilidade das acbes e a
transparéncia das alteragdes feitas nos
documentos.

CONDICIONANTES -10.7
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DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema devera oferecer uma
interface  especifica para ©
gerenciamento de condicionantes
associadas aos documentos.
Condicionantes sado condigdes
especificas que precisam ser
atendidas para evitar que o
documento seja suspenso ou
cancelado.

1. Acesse a interface de gerenciamento
de condicionantes no sistema.

2. Demonstre como a interface é
dedicada ao gerenciamento das
condicionantes, centralizando as
informacbdes relacionadas a cada
documento e suas condig¢des.

Sim ()
Nzo ( )

A interface devera apresentar as
seguintes informacgdes detalhadas
sobre as condicionantes: Nome do
empreendimento, Numero do
protocolo, Tipo de solicitacdo, Nome
da condicionante, Data de
vencimento, Situacdo atual (A
vencer, Vencida, Atendida, Nao
atendida, Cancelada, Prorrogada).

1. Apresente a tabela que exibe as
informacbes detalhadas de cada
condicionante.

2. Demonstre como as informacgdes sao
preenchidas e apresentadas, incluindo
dados como o] nome do
empreendimento, numero do protocolo,
tipo de solicitagdo, nome da
condicionante, data de vencimento e
situacao atual.

O sistema permitira selecionar acoes
a serem aplicadas conforme o
registro escolhido. As opc¢bes de
agao estardao disponiveis na ultima
coluna da tabela sob o titulo "Acao",
com opgdes como: Abrir e Exibir o
histérico do registro.

1. Demonstre a ultima coluna da tabela,
onde o usuario pode escolher agdes
para cada condicionante.

2. Mostre como as opgoes “Abrir’ e
“Exibir o histérico do registro” sao
apresentadas para cada item.

3. Realize a selegcédo de uma acéo para
um registro e mostre como a tela
responde a isso.

O sistema devera permitir que o
usuario registre se uma
condicionante foi atendida ou nao foi
atendida. Ao selecionar uma opcao,
o status do documento devera ser
alterado para “Atendida” ou “N&o
atendida”.

1. Demonstre a funcionalidade de
marcar uma condicionante como
"Atendida" ou "Nao atendida".

2. Mostre como, ao selecionar
“‘Atendida”, o status é alterado
automaticamente para "Atendida".

3. Demonstre a mesma funcionalidade
para marcar a condicionante como “Nao
atendida”.

Devera ser possivel acrescentar um
comentario explicando o motivo do
atendimento ou ndo de cada

1. Apresente o campo para adicionar
comentarios ao registrar a condicado
como "Atendida" ou "N&o atendida".
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condicionante.

2. Mostre como o usuario pode incluir
uma justificativa explicando o motivo da
acao realizada.

Caso o usuario desfaca a agéao, o
status devera retornar a condigao
previamente registrada no controle
de prazo (como vencido ou vigente).

1. Demonstre a funcionalidade de
desfazer uma acgéo, mostrando como o
status retorna a condi¢ao anterior, como
“Vencido” ou “Vigente”.

2. Apresente o comportamento do
sistema ao reverter a agao, restaurando
a condigao anterior registrada.

Todas as agdes realizadas deverao
ser registradas em um histérico ou
nos detalhes do registro. O historico
deve salvar: Data e hora da acgéo,
Nome do usuario, Acdo realizada
(marcar atendida, desmarcar
atendida, ou reverter status),
Descricdo do motivo/contexto da
acao.

1. Demonstre a funcionalidade de
exibicdo do  histérico de acgobes
realizadas em um registro de
condicionante.

2. Apresente como o sistema salva os
dados de cada acgao realizada: data e
hora, nome do usuario, tipo de agao
(atendida, nao atendida ou reversao) e
a descricdo detalhada do motivo.

INTEGRAGOES - 10.8

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema devera contar com
mecanismo de validacao de campos
de formularios via integracdo com
webservices, com base em critérios
como formato, tipo de conteudo e
mascara de entrada dos dados
fornecidos.

O apresentador devera preencher um
campo de formulario e demonstrar
como a validagao ocorre em tempo real
ao acionar o webservice configurado
(ex.: consulta a CPF em base externa).

Sim ()
Néo ( )

O sistema devera permitir o acesso
a bases de dados externas e a
execugcdo de webservices para

validagao e preenchimento
automatico de campos de
formularios.

O apresentador devera configurar um
campo do formulario vinculado a um
webservice e demonstrar o]
preenchimento automatico (ex.:
endereco via CEP).

Sim ()
Néo ( )

Devera haver uma area especifica
de gerenciamento das integragoes,
contendo: identificagdo da URL,
método do webservice (GET, POST
etc.), titulo e chave de organizagao.

O apresentador devera acessar a tela
de gerenciamento de integracdes e
cadastrar um novo webservice,
preenchendo URL, método e chaves de
dados.

Sim( )
Néo ( )
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O administrador podera inserir um | O apresentador devera mostrar como Sim (
nome descritivo e uma descricdo | editar o nome e descricdo de uma Nao (
detalhada para cada integracéo, | integracdo ja cadastrada, validando a

facilitando entendimento e | facilidade de gestao.

manutengéio.

O sistema  devera permitir | O apresentador devera configurar uma Sim (
autenticacdo das integracbes por | integragdo com autenticagdo via Basic Nao (
Basic  Auth e OAuth 2.0,|Auth e outra via OAuth 2.0,

assegurando a seguranga da | demonstrando o funcionamento.

comunicagao.

O sistema devera possibilitar a | O apresentador devera importar dados Sim (
importacdo de dados de processos, |de uma base externa e criar Nao (
tanto por consultas diretas ao banco | automaticamente um novo processo no

de dados quanto pela criagdo de | sistema.

novos registros.

0] sistema devera permitir | O apresentador devera preencher um Sim (
preenchimento  automatico  de | formulario e demonstrar o] Nao (
formularios a partir de dados de | autocompletar dos campos com

bases externas, conforme | informacobes buscadas em um

integracdes configuradas. webservice.

O sistema devera permitir a| O apresentador devera carregar uma Sim (
importagdo de dados via planilhas, | planilha no sistema, visualizar os dados Nao (
para atualizagdo e validacdo de | importados e aplica-los a um formulario.

parametros de formularios e

processos.

A tela do sistema devera permitir | O apresentador devera abrir uma Sim (
carregar, visualizar, editar valores, | planilha carregada e demonstrar Nao (
adicionar colunas ou excluir linhas | edigdes, exclusbes e adicoes de

diretamente na interface. colunas/linhas dentro do sistema.

O sistema devera permitir o| O apresentador devera baixar uma Sim (
download das planilhas importadas, | planilha ja importada, validando a Nao (
garantindo o controle de versdes. versao carregada.

O sistema deverda permitir a| O apresentador devera importar uma Sim (
manutencdo de multiplas planilhas | segunda planilha, demonstrando tanto a Nao (

de forma independente, com opgéao
de adicionar dados complementares
ou sobrescrever os existentes.

adicdo de dados complementares
quanto a substituicdo de registros.

Os dados importados de planilhas
deverao ser utilizados como

O apresentador devera exibir um
formulario sendo validado com base em
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parametros para validagcdes de
formularios e processos, além de
servirem como critérios para
calculos automaticos no sistema.

parametros importados de uma planilha
(ex.: calculo de taxas ou regras de
negaocio).

DOCUMENTOS -10.9

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

A solucéo devera conter mecanismo
para consultar a autenticidade de
documentos emitidos, garantindo a
integridade e veracidade dos
mesmos.

1. Demonstre o processo de consulta de
autenticidade de documentos emitidos.
2. Mostre como o sistema valida a
integridade e veracidade dos
documentos por meio de um
mecanismo de verificacao.

Sim ()
Néo ( )

O sistema devera incluir uma
interface acessivel que permita a
qualquer cidadao realizar consultas
sobre o status de licenciamento de
empresas utilizando os dados:
NOME COMPLETO/RAZAO
SOCIAL/CNPJ/CPF/ATIVIDADE,
sem a exigéncia de login.

1. Apresente a interface publica de
consulta de licenciamento.

2. Demonstre como o cidaddo pode
buscar informagdes sobre o status de
licenciamento de empresas utilizando
os dados sem a necessidade de login.

Sim ()
Néo ( )

O sistema devera conter histérico de
movimentagcbes do processo, bem
como os documentos expedidos. O
histérico incluira: Datas e horarios
de cada movimentagao processual,
Identificacdo da natureza da
movimentacdo, Nome do usuario
responsavel, Listagem de
documentos expedidos e Data de
validade.

1. Demonstre o acesso ao histérico de
movimentacdes de um processo.

2. Mostre como o sistema exibe as
datas e horarios de movimentacao, a
natureza das movimentacdes, 0 nhome
do responsavel e a listagem de
documentos expedidos com seus
codigos e validade.

Sim ()
Néo ( )

O sistema devera manipular as
informagbes inseridas durante o
decurso do processo e
configuragdes pré-definidas para
gerar documentos
automaticamente, sem necessidade
de intervengdo manual.

1. Demonstre o processo de geragao
automatica de documentos.

2. Mostre como o sistema utiliza as
informagdes inseridas e configuragbes
pré-definidas para gerar documentos
automaticamente, sem a necessidade
de acdes manuais.

Z

an

o
—

O sistema permite configurar os
documentos, incluindo a alteragao

1. Apresente a funcionalidade de
configuracao de documentos.

Sim( )
Néo ( )
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de emblema da secretaria e design
do documento. O sistema devera
permitir carregar e modificar o
emblema da secretaria, ajustar
tamanho e fonte do documento.

2. Demonstre como carregar e modificar
o0 emblema da secretaria.

3. Mostre como ajustar o tamanho e a
fonte do documento dentro das opgdes
de personalizagéo do sistema.

O sistema devera contar com a| 1. Demonstre um documento emitido Sim ()
expedicdo de documentos que | com os mecanismos autenticadores. Nao ( )
contenham mecanismos | 2. Apresente o QR code escaneavel, o
autenticadores, como QR code, | endereco URL unico, o numero do
URL unica, numero do processo e | processo e o codigo validador presente
cbdigo validador unico para garantir | no documento.
a autenticidade. 3. Mostre como o QR code e a URL

podem ser utilizados para garantir a

autenticidade do documento.
O sistema devera permitir visualizar | 1. Apresente a funcionalidade de Sim ()
todos os documentos emitidos, | visualizagdo de documentos emitidos. Nao ( )
garantindo controle e registro de [2. Mostre como o wusuario pode
todas as atividades realizadas. consultar todos o0s documentos

emitidos, garantindo o controle e o

registro de todas as atividades.
O sistema devera permitir que o| 1. Demonstre a funcionalidade de Sim( )
usuario, com as permissodes | retificacdo de um documento. Nao ( )
adequadas, realize ag¢des como: | 2. Mostre como suspender a validade de
retificar, suspender validade, | um documento.
cancelar, reabrir e assinar|3. Apresente o0 processo de
documentos anexados. cancelamento de um documento.

4. Demonstre como reabrir um

documento.

5. Mostre a funcionalidade para assinar

um documento anexado.

CONSULTAS -10.10
DESCRIGAO ROTEIRO ATENDIMENTO

O sistema devera contar com uma
funcionalidade robusta de busca de
processos, permitindo o acesso a
uma lista completa de todos os
processos  protocolados.  Além
disso, deve ser possivel visualizar
informacbes  essenciais, como
nidmero do processo, assunto,

1. Acesse a funcionalidade de busca de
processos.

2. Mostre como a lista completa de
todos os processos protocolados é
exibida.

3. Apresente os detalhes de cada
processo, incluindo numero, assunto,
requerente, data do protocolo e data da

Sim ()
Nao ( )
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requerente, data do protocolo e data
da ultima acéo processual.

ultima agao processual realizada.

O sistema permitira realizar buscas | 1. Demonstre a busca por critérios Sim ()
utilizando qualquer critério | disponiveis no sistema. Nao ( )
disponivel na lista, além de permitir | 2. Mostre como o usuario pode aplicar
o uso de filtros para refinar os | filtros para refinar os resultados da
resultados. pesquisa.

3. Apresente a flexibilidade da

funcionalidade de busca para garantir

resultados mais precisos e rapidos.
O sistema devera incluir a opcao de | 1. Apresente a opcao de realizar buscas Sim( )
buscar processos com base em | com critérios especificos, permitindo a Nao ( )
critérios especificos, como numero, | selecéo de filtros baseados em numero,
texto ou data. Também sera | texto ou data.
possivel escolher entre um filtro | 2. Demonstre a op¢do de filtrar os
exato ou por parte do dado |resultados para que o dado informado
informado. seja considerado exatamente igual ou

parte dele.
O sistema permitirda selecionar o | 1. Mostre como o usuario pode escolher Sim ()
campo do formulario do processo no | 0 campo especifico do formulario do Nao ( )
qual a busca sera realizada, | processo no qual deseja realizar a
oferecendo flexibilidade nas | busca (ex: numero do processo,
consultas. requerente, etc.).

2. Demonstre como essa funcionalidade

facilita a personalizacdo da pesquisa,

ajustando-se as necessidades do

usuario.
O sistema oferecera opcgodes | 1. Apresente as opgdes de refinamento Sim( )
especificas para refinar ainda mais | de busca, como buscar apenas Nao ( )
a busca, permitindo a pesquisa de | processos em tramite, deferidos ou
processos com base em diversos | indeferidos.
status, como processos em tramite, | 2. Demonstre como o0 usuario pode
deferidos ou indeferidos. refinar a busca utilizando essas opgdes

e como isso melhora a precisdo da

pesquisa.
O sistema permitira realizar buscas | 1. Demonstre a funcionalidade de busca Sim( )
em todos os processos sem |sem restricbes, permitindo ao usuario Nao ( )

restricdes, fornecendo uma visao
abrangente dos processos
registrados no sistema.

consultar  todos 0s
registrados no sistema.

2. Mostre como essa opgao € util para
obter uma visdo completa dos

processos
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processos em diferentes estagios ou
condigoes.

RELATORIOS - 10.11

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema devera contar com uma
funcionalidade para a geracdo de
relatérios de dados de processos,
permitindo aos usuarios selecionar as
informacdes que desejam visualizar e
imprimir. Essa funcionalidade deve
viabilizar a auditoria e garantir a
transparéncia e rastreabilidade.

1. Acesse a funcionalidade de
geracao de relatorios.

2. Demonstre como o0s usuarios
podem escolher as informacbes que
desejam incluir no relatério de dados
do processo.

3. Mostre como a funcionalidade
promove a auditoria, rastreabilidade e
transparéncia dos dados do processo.

Sim (
Nao (

)
)

O sistema permitira que usuarios com
a devida permissao personalizem as
informacbes a serem exibidas no
relatério, oferecendo liberdade para
decidir o que deve ou nao ser incluido.

1. Demonstre a funcionalidade de
personalizagao do relatdrio.

2. Apresente como o usuario com
permissdes adequadas pode escolher
quais informacbées devem ser
incluidas ou excluidas no relatdrio.

~ ~—

O sistema permitira a escolha da
versdo dos dados apresentados no
relatorio, incluindo a versédo vigente,
versao 1, versao 2 ou qualquer versao
especifica, possibilitando uma analise
detalhada.

1. Mostre como o usuario pode
escolher a versdo dos dados a serem
incluidos no relatério (versao 1,
versao 2, versao vigente, etc.).

2. Demonstre a flexibilidade do
sistema em apresentar diferentes
versdes para uma analise detalhada.

~ ~—

O sistema permitird incluir diversas
informacdées no relatério, como:
versionamento dos dados,
despachos, documentos anexados na
area interna, histérico completo do
processo, mensagens
(publicas/privadas), documentos
oficiais gerados e anexados pelo
requerente.

1. Apresente as opcbes de
informacdes que podem ser incluidas
no relatério, como versao dos dados,
despachos, documentos anexados,
histérico do processo, mensagens
publicas/privadas, documentos
oficiais e documentos anexados pelo
requerente.

~ ~—

O sistema permitirda a geracdo de
relatorios em formato .CSV,
especialmente focados em um
assunto especifico do processo,

1. Demonstre a geracdo de um
relatério em formato .CSV.

2. Mostre como o formato .CSV é util
para realizar analises detalhadas em

~ ~—
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facilitando a analise de grandes
volumes de dados.

grandes volumes de dados,
especialmente relacionados a um
assunto especifico do processo.

O sistema possibilitara a geracao de
relatérios com todos os dados da
ultima versao inserida pelo
requerente, garantindo que as
informagcbes mais recentes sejam
incluidas na analise.

1. Apresente como o sistema permite
a geracao de relatérios com a ultima
versao inserida pelo requerente.
2. Demonstre a incluséo
informagcbes mais recentes
analise no relatorio gerado.

das
para

O sistema permitira a emissdao de
relatérios em formato .PDF, avaliando
a performance e as atividades dos
Analistas Ambientais, incluindo
processos analisados, sob
responsabilidade e deferidos em um
periodo determinado.

1. Demonstre como gerar um relatério
de desempenho dos Analistas
Ambientais em formato .PDF.

2. Apresente as informagbdes do
relatério, como processos analisados,
sob responsabilidade e deferidos em
um periodo determinado.

Relatérios de desempenho devem
auxiliar na gestédo de performance dos
Analistas Ambientais, promovendo
maior eficiéncia e controle sobre os
processos geridos pela equipe.

1. Mostre como os relatérios de
desempenho ajudam a monitorar a
eficiéncia dos Analistas Ambientais.
2. Demonstre como esses relatorios
auxiliam na gestdo de performance,
oferecendo dados sobre o0s processos
analisados, sob responsabilidade e
deferidos.

ESTATISTICAS 10.12

DESCRIGCAO ROTEIRO ATENDIMENTO

O sistema devera possibilitar a|1. Acesse a funcionalidade de Sim ()
visualizagao de estatisticas | visualizagdo de estatisticas do Nao ( )
atualizadas sobre todas as atividades | sistema.
e desempenho dos usuarios e |2. Mostre como as estatisticas podem
processos no sistema. ser visualizadas em tempo real, com

dados atualizados sobre atividades e

desempenho.
O sistema devera gerar graficos que | 1. Apresente os graficos que exibem Sim( )
mostrem a quantidade de processos | a quantidade de processos Nao ( )

por semana, més, ano, por tipo de
tramite, etc.

classificados por diferentes periodos
de tempo (semana, més, ano).

2. Demonstre graficos que
segmentam os processos por tipo de
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tramite, oferecendo uma visdo

detalhada das movimentagdes.
O sistema permitira visualizar | 1. Mostre a visualizagcdo das Sim ()
diferentes categorias de processos, | estatisticas detalhadas para cada Nao ( )
como: total de processos | categoria  de processo: total
protocolados, processos em tramite, | protocolado, em  tramite, sob
processos sob responsabilidade da | responsabilidade da Secretaria/CIM
Secretaria/lCIM  Guandu e do | Guandu e sob responsabilidade do
requerente, entre outros. requerente.

2. Apresente como essas

informacdes sao exibidas em tempo

real.
O sistema calculara a média de tempo | 1. Demonstre como o sistema calcula Sim ()
para a primeira movimentagcdo da |e exibe a média de tempo para a Nao ( )
Secretaria/CIM  Guandu em um | primeira movimentagao realizada pela
processo. Secretaria/lCIM  Guandu em um

processo.

2. Mostre a importancia dessa métrica

para a analise de eficiéncia no

processo.
O sistema permitira visualizar o | 1. Apresente a funcionalidade que Sim( )
numero de processos sob | exibe a quantidade de processos sob Nao ( )
responsabilidade de cada Analista | a responsabilidade de cada Analista
Ambiental. Ambiental.

2. Demonstre como o sistema mostra

a distribuicdo de processos entre os

analistas para facilitar o]

acompanhamento da carga de

trabalho.
O sistema possibilitara identificar os | 1. Demonstre como o sistema pode Sim ()
processos que estdo ha mais tempo | identificar e listar os processos que Nao ( )

sob responsabilidade da
Secretaria/CIM Guandu.

estio ha mais tempo sob
responsabilidade da Secretaria/CIM
Guandu.

2. Apresente os filtros que permitem
visualizar os processos com maior
tempo de tramitacdo, auxiliando no
gerenciamento e priorizacao.

ASSINATURAS -10.13

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO
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0] sistema integrara uma
funcionalidade robusta de assinatura
digital, assegurando a integridade e
legalidade dos documentos, em
conformidade com a Lei n°
14.063/2020, garantindo a gestéo
segura e valida de documentos
oficiais.

1. Demonstre a funcionalidade de
assinatura digital de documentos.

2. Apresente a conformidade com a
Lei n® 14.063/2020 e como o sistema
assegura a legalidade e integridade
dos documentos assinados
digitalmente.

O sistema permitird a assinatura de
documentos utilizando certificados
digitais do tipo A1 ou A3, emitidos
pela ICP-Brasil, garantindo um alto
nivel de seguranca e conformidade
legal.

1. Apresente a opc¢ao de assinatura
digital utilizando certificados do tipo
A1 ou A3 emitidos pela ICP-Brasil.

2. Mostre como o sistema valida a
conformidade legal e a seguranga do
processo de assinatura com esses
certificados.

O sistema permitira a consulta do
status da assinatura, exibindo se um
documento foi assinado, esta
pendente ou foi recusado,
promovendo maior controle e
visibilidade sobre o processo de
assinatura.

1. Demonstre como o usuario pode
verificar o status de um documento
assinado digitalmente.

2. Mostre as diferentes situacdes:
assinado, pendente e recusado.

O sistema permitira acessar um
histérico completo de todas as
movimentacdes relacionadas as
assinaturas digitais, promovendo a
rastreabilidade e a transparéncia das
acoes.

1. Apresente o  histérico de
movimentacdes de assinatura,
mostrando a rastreabilidade de cada
acgao realizada.

2. Demonstre como o histoérico inclui
todos os detalhes das etapas de
assinatura.

O sistema incluira uma interface
dedicada para a gestdo de
assinaturas, onde o0s usuarios
poderdo visualizar e gerenciar todas
as atividades relacionadas a
documentos assinados. Essa
interface exibira documentos oficiais e
anexados.

1. Acesse a interface de gestdo de
assinaturas.

2. Demonstre como o usuario pode
visualizar todos os documentos
oficiais gerados, anexados ou criados
de forma independente.

3. Apresente as opcdes de
gerenciamento disponiveis para os
usuarios.

O sistema permitira a assinatura de
documentos individualmente ou em
lote, facilitando a validagdo de

1. Demonstre a funcionalidade de
assinatura em lote, mostrando como
varios documentos podem ser
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multiplos documentos

simultaneamente.

assinados simultaneamente,
otimizando o processo de assinatura
para cenarios com grande volume de
documentos.

Todos os documentos assinados
digitalmente serdo convertidos para o
padrao PAdES (PDF Advanced
Electronic Signatures), garantindo
compatibilidade e segurangca nas
transacoes digitais.

1. Mostre como os documentos
assinados digitalmente sao
convertidos automaticamente para o
formato PAdES.

2. Demonstre a seguranca e a
compatibilidade do formato PAdES
para transacoes digitais.

O sistema organizara os documentos
assinados em formato de tabela, com
colunas que incluem numero do
documento, tipo de documento e data
de emissdo, oferecendo uma visao
clara e estruturada.

1. Apresente a tabela com a
organizagao dos documentos
assinados, exibindo numero, tipo e
data de emisséo.

2. Demonstre como a organizagao
facilita a visualizacdo e o
gerenciamento dos documentos
gerados e assinados.

O sistema exibira um resumo dos
usuarios envolvidos em cada
assinatura, com diferenciacdo visual
por cores: verde para documentos
assinados, amarelo para pendentes e
vermelho para recusadas.

1. Mostre como o sistema exibe os
usuarios envolvidos em cada
assinatura, com cores diferenciadas
para indicar o status da assinatura
(verde, amarelo, vermelho).

Sim (
Nao (

A interface permitira a selegao
multipla de documentos para executar
agdes em lote, como assinatura ou
cancelamento. O sistema também
enviara notificacées de lembrete para
assinaturas pendentes.

1. Demonstre como a funcionalidade
de selegdo multipla de documentos
permite acdes em lote.

2. Apresente o mecanismo de
lembrete que envia notificacbes aos
usuarios com assinaturas pendentes.

Sim (
Nao (

O sistema oferecera diferentes listas
para organizagao e gerenciamento de
documentos assinados: "Minhas
assinaturas", "Assinaturas solicitadas
por mim", e "Todas as assinaturas".

1. Apresente as listas de gestdo de
assinaturas, mostrando como cada
uma exibe documentos de acordo
com o status do usuario.

2. Demonstre como as listas otimizam
a navegacao e o gerenciamento de
responsabilidades de assinatura.

Sim (
Nao (

DESPACHOS - 10.14
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DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema oferecera uma interface
especifica para a visualizacdo e o
gerenciamento centralizado de todos
os tipos de processos parametrizados
dentro da plataforma, permitindo que
aspectos basicos sejam
administrados sem acessar cada
processo individualmente.

interface de
centralizado de

1. Acesse a
gerenciamento
processos.

2. Demonstre como o usuario pode
visualizar e administrar diversos
processos sem precisar acessar cada
um individualmente.

3. Mostre as colunas configuraveis
que podem ser alteradas diretamente
para garantir agilidade e eficiéncia na
gestao.

Sim ()
Nzo ( )

Na mesma interface, sera possivel
definir para cada tipo de processo
quais modelos de despacho poderao
ser aplicados, usando uma lista pré-
definida ou campos de multiselecao.
Alteracbes nas definicbes serao
refletidas  automaticamente  nos
processos associados.

1. Apresente a funcionalidade de
definicao de modelos de despacho
para tipos de processo.

2. Demonstre a configuragdo de
modelos de despacho por meio de
uma lista pré-definida ou campos de
multiselecao.

3. Mostre como as alteragdes sao
refletidas  automaticamente  nos
processos associados.

O sistema permitira a personalizacao
do conteudo exibido em cada
processo, com elementos
selecionados pelo usuario
responsavel pela configuragdo. Os
conteudos serdo organizados em
divisérias  ou abas internas,
otimizando visualizagao e acesso.

1. Demonstre a personalizagdo do
conteudo exibido no processo,
mostrando como o usuario pode
escolher os elementos a serem
apresentados.

2. Apresente as divisérias ou abas
internas que organizam o conteudo
de forma otimizada para visualizacao.

A criacdo e configuragdo de
despachos ocorrerdo em uma aba ou
secdo especifica, permitindo a
aplicagdo dos despachos a diversos
assuntos de processos sem a
necessidade de configura-los
individualmente.

1. Acesse a aba dedicada a criagao e
configuragao de despachos.

2. Demonstre como € possivel criar e
configurar novos despachos,
aplicando-os a diferentes assuntos de
processos.

3. Mostre como a configuragéo reduz
a necessidade de configuragdes
individuais para diferentes tépicos.

A aba de gestdo de despachos
permitira ao responsavel: Definir

1. Apresente as opgbes para definir
novos modelos de despachos.
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novos modelos de despachos,
configurar campos e regras de
validacao, criar ou editar opcdes de
status, determinar restricbes para a
criacdo de despachos, entre outras
funcoes.

2. Demonstre como configurar
campos e estabelecer regras de
validacao para os despachos.

3. Mostre a criagcdo ou edicdo de
opcdes de status associadas aos
despachos.

O sistema permitird a configuragéo
individual de campos, incluindo a
criacdo de campos de texto, inclusédo
de titulos descritivos, marca d'agua,
ajuste de tamanho e proporcéo, e
definicdo de campos obrigatérios ou
ocultos.

1. Demonstre como criar e modificar
campos de texto dentro dos
despachos.

2. Apresente a possibilidade de
adicionar  titulos  descritivos e
exemplos para o preenchimento
correto.

3. Mostre como ajustar o tamanho,
proporc¢ao e outras configuragdes dos
campos, incluindo ©0s campos
obrigatdrios e ocultos.

Caso ocorram problemas
relacionados a organizagao visual
dos campos, o sistema fornecera
ferramentas praticas de
movimentacdo como "selecdo e
soltura" (drag-and-drop), permitindo
ajustes rapidos e eficientes.

1. Demonstre a funcionalidade de
"selecdo e soltura" (drag-and-drop)
para organizar os campos dentro da
interface.

2. Mostre como essa funcionalidade
permite ajustes rapidos e eficientes na
disposi¢cdo dos campos.

A interface oferecera uma
administracao intuitiva, simplificada e
altamente configuravel de processos
e despachos, sem a necessidade de
conhecimentos técnicos avancgados.
Isso promovera flexibilidade e
eficiéncia na gestdo dos fluxos de
trabalho.

1. Apresente a interface de
administracdo, mostrando como ela é
intuitiva e facil de usar.

2. Demonstre como as
funcionalidades podem ser
configuradas sem a necessidade de
programacgdo ou uso de notagdes
especificas.

3. Mostre a flexibilidade da plataforma
para gerenciar os fluxos de trabalho.

ADIGCAO DE STATUS AO DESPACHO -10.15

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema permitira que, ao criar um
novo despacho dentro de um
processo, seja atribuido a ele um
status pré-definido, permitindo

1. Demonstre como ao criar um
despacho, o sistema permite atribuir
um status pré-definido.

2. Apresente exemplos de status,

Sim ()
Nao ( )
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acompanhar sua evolugdo ao longo
do processo ou do documento.
Exemplo de status: "Vigente",
"Suspenso”, "Cassado",
"Cancelado".

como "Vigente", "Suspenso”,
"Cassado" e "Cancelado", e como
esses status sado atribuidos aos
despachos.

O sistema contara com um campo ou
coluna especifico  denominado
"Status", permitindo configurar se
determinado tipo de despacho possui
status passiveis de alteracao,
essencial para monitoramento e
gestdo do progresso de cada
despacho.

1. Mostre a coluna "Status" dentro da
interface de gestdo de despachos.

2. Demonstre como os status podem
ser configurados para que possam ser
alterados, permitindo o]
monitoramento e gestao eficaz do
progresso do despacho.

Sim (
Nao (

Ao criar um novo status, ele podera
ser adicionado em um campo
especifico. Apds a selecao, o status
sera exibido na tabela ou campo
correspondente, garantindo a
visualizacao clara de sua presenca e
relevancia.

1. Apresente a criagdo de um novo
status e como ele é adicionado ao
campo "Status".

2. Demonstre como o status
selecionado é exibido de forma clara
na tabela ou campo correspondente,
garantindo visibilidade imediata.

Sim (
Nao (

O sistema permitira a reorganizacao
das abas relacionadas ao status,
possibilitando reordena-los conforme
necessario. Isso assegura uma
disposicdo légica e intuitiva,
facilitando a navegacao e a analise.

1. Demonstre como as abas de status
podem ser reorganizadas para
garantir uma disposigao logica.

2. Mostre como essa reorganizagéo
facilita a navegacao e a andlise dos
status no processo de despacho.

Sim (
Nao (

~ ~—

Para cada status sera possivel
atribuir uma cor especifica que sera
usada para destacar visualmente a
identificacdo. O campo "Status"
exibira a cor selecionada, garantindo
uma visualizacao clara e evidente do
status atual.

1. Demonstre a atribuicdo de cores
para diferentes status.

2. Mostre como a cor escolhida é
exibida junto ao status na coluna
"Status", ajudando na identificagdo
rapida e clara.

Sim (
Nao (

O sistema permitira a insercao de
uma justificativa ou informagéo
adicional vinculada ao status,
exibindo-a junto ao despacho para
maior clareza sobre o motivo ou
situacéo associada.

1. Demonstre como inserir uma
justificativa ou informacao adicional
ao status de um despacho.

2. Mostre como a justificativa é
exibida  junto ao despacho,
proporcionando contexto e clareza
sobre a situag&o associada ao status.

Sim (
Nao (

~ ~—

Cada despacho exibira de forma

1. Apresente como o status atual é

Sim (
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clara o status atual do documento,
utilizando as cores associadas ao
status, garantindo uma identificacao
imediata.

exibido de forma clara no despacho,
com a cor associada, facilitando a
identificagao imediata.

2. Demonstre como isso contribui
para um gerenciamento eficiente e
uma visualizacao rapida e pratica dos
status dos despachos.

Nao ( )

A estrutura de status permitira o
acompanhamento detalhado de cada
despacho, promovendo maior
controle e visibilidade ao longo do
ciclo de vida dos processos e
documentos na plataforma.

1. Mostre como a funcionalidade de
status oferece um acompanhamento
detalhado de cada despacho.

2. Demonstre como o controle e
visibilidade ao longo do ciclo de vida
dos processos e documentos sao
otimizados através da gestdo de
status.

Sim ()
Nzo ( )

VINCULO ENTRE DESPACHOS - 10.16

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema permitira a criagdo de
novos despachos, com
funcionalidades que possibilitam a
retificacao, apostilamento,
republicacdo e atualizacdo das
informacoes de documentos,
especialmente em casos de erros ou
informacdes incorretas.

1. Demonstre como criar um novo
despacho.

2. Apresente as funcionalidades para
retificagao, apostilamento,
republicacdo e atualizacdo de
documentos, explicando quando cada
uma delas deve ser utilizada.

Sim ()
Nao ( )

O sistema permitira a retificagcao de
informacgodes de menor
complexidade, como pequenos erros
de digitacdo ou dados incorretos que
nao afetem significativamente o
conteudo do processo.

1. Demonstre  como retificar
informagdes de menor complexidade
em um despacho.

2. Mostre exemplos de erros de
digitagdo ou dados incorretos que
podem ser corrigidos sem alterar
significativamente o conteudo do
processo.

Quando houver incorregbes que
comprometam a esséncia do
processo, 0 sistema permitira a
republicacdo do despacho. Isso
gerara um novo documento corrigido,
substituindo a versdo incorreta no
processo.

1. Demonstre como realizar a
republicacdo de um despacho,
substituindo uma verséao incorreta.

2. Mostre como o novo documento é
gerado e inserido no processo,
mantendo a cronologia intacta.
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O sistema permitira o apostilamento,
que se refere ao registro de
modificagbes contratuais que nao
alteram a esséncia ou as bases do
acordo, mas que sao necessarias
para ajustes.

1. Demonstre como realizar um
apostilamento em um despacho,
ajustando informag¢des sem alterar a
esséncia do documento.

2. Mostre como os ajustes sao
registrados e mantém a integridade
do conteudo do documento.

Z
Qn
o
N N

O sistema permitira a atualizagao de
status ou informagdes de um
documento sem alterar sua esséncia,
replicando uma copia do despacho
para preservar o historico e garantir
clareza no processo.

1. Apresente como atualizar o status
ou informacdes de um despacho, sem
alterar o conteudo fundamental do
documento.

2. Mostre como o sistema replica o
despacho para preservar o histérico
do processo.

Z
Qn
(@)
N N

O sistema registrarda a opgao
escolhida (retificagédo, republicacéo,
apostilamento ou atualizagao)
associada ao despacho. Sera exigida
a insergdo de uma justificativa e o
upload de arquivos pertinentes.

1. Demonstre como o sistema registra
a acado escolhida (retificagao,
republicagao, apostilamento  ou
atualizacado) e associa a justificativa e
documentos pertinentes ao
despacho.

2. Mostre o campo de texto para
justificar a acdo e a opgao para
anexar arquivos.

Z
Qn
(@)
N S

Nao sera possivel realizar mais de
uma vez as acbes de retificacao,
republicacdo ou apostilamento no
mesmo despacho. Cada agéo gerara
um novo documento, que sera
inserido na integra no processo,
mantendo a cronologia intacta.

1. Mostre como o sistema restringe a
repeticdo das acbes de retificacao,
republicacdo ou apostilamento no
mesmo despacho.

2. Demonstre como cada acao gera
um novo documento, inserido no
processo para preservar a cronologia
e o histarico.

Essas funcionalidades garantirdo a
preservacdo da cronologia e
rastreabilidade de cada despacho,
promovendo transparéncia e controle
no gerenciamento de documentos.

1. Demonstre como a cronologia dos
despachos € preservada durante a
execugao de agdes como retificagao,
republicacao e apostilamento.

2. Mostre como o histérico do
processo € mantido, proporcionando
transparéncia e controle.

COMPILAGAO DE DOCUMENTOS - 10.17

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO
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O sistema devera registrar as etapas
do processo de forma sequencial,
incluindo a criagdo da solicitagao,
despachos, motivos de
encerramento e desarquivamento do
processo, encaminhamento,
devolucao ao requerente e alteragao
do requerente.

1. Demonstre como as etapas do
processo sao registradas de forma
sequencial.

2. Mostre como a interface exibe a

criacdo da solicitagdo, todos os
despachos, motivos de
encerramento, desarquivamento,

encaminhamentos e alteragbes do
requerente, seguindo uma linha do
tempo do processo.

~ ~—

Para a integra do processo, o
sistema devera gerar uma pagina de
capa contendo brasdo, tipo do
processo, selo de autenticidade (QR-
code de seguranca), numero e data
do protocolo, autor e para quem o
processo foi encaminhado.

1. Apresente a pagina de capa gerada
para o processo.

2. Mostre como sao exibidos o
brasdo, tipo do processo, selo de
autenticidade com QR-code, numero
e data do protocolo, autor, e para
quem o processo foi encaminhado.

~ ~—

A integra do processo devera conter
paginagao, brasido personalizado do
6rgao, setor produtor do documento,
tipo do documento, data e
assinaturas, atendendo aos
requisitos exigidos pelos tribunais de
contas e tribunais de justiga.

1. Demonstre a geracdo de
documentos com paginagao, brasao
personalizado, setor produtor do
documento, tipo do documento, data
e assinaturas.

2. Apresente como esses itens sdo
exibidos de forma organizada,
atendendo as exigéncias legais e
normativas.

~ —

O sistema devera permitir que cada
despacho gere um arquivo em .PDF,
com a possibilidade de compilagao,
formando um uUnico documento do
processo. Cada despacho tera uma

folha individual, garantindo boa
pratica e organizagao dos
documentos.

1. Apresente o processo de criacdo de
arquivos .PDF para cada despacho.
2. Demonstre como os despachos
podem ser compilados em um unico
documento, com cada despacho
tendo sua prépria folha individual para
facilitar a organizagao.

~ ~—

O sistema permitira a compilagéo dos
documentos de um processo,
incluindo capa, despachos, anexos e
a possibilidade de escolher quais
documentos visualizar, baixar ou
imprimir.

1. Demonstre a funcionalidade de
compilagdo de documentos, incluindo
capa, despachos e anexos.

2. Mostre como os usuarios podem
escolher quais documentos visualizar,
baixar ou imprimir, de acordo com as
necessidades do processo.

~ ~—
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O sistema devera permitir que os
documentos sejam  visualizados
dentro da prépria interface, sem a
necessidade de download ou
impressao para consulta.

1. Apresente a funcionalidade de
visualizacdo de documentos dentro
da prépria interface.

2. Demonstre como o usuario pode
visualizar os documentos diretamente
na plataforma sem a necessidade de
download ou impresséo,
proporcionando uma consulta rapida
e eficiente.

Z 0
33

MODERAGAO DE PROCESSOS 10.18

DESCRIGCAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema permitira a configuracao
de campos sigilosos durante a
criacdo ou edigdo de um processo.
Esses campos serao visiveis apenas
para os moderadores do processo,
com tratamento diferenciado.

1. Demonstre como configurar um
campo como sigiloso durante a
criacdo ou edicdo de um processo.

2. Mostre que, uma vez configurados
como sigilosos, esses campos nao
serdo visiveis para outros usuarios,
sendo acessiveis somente para os
moderadores.

Sim ()
Nao ( )

Na interface de gerenciamento
individual de um processo, sera
possivel designar um ou mais
moderadores para O processo, €
essa configuracdo sera aplicada
automaticamente a todos o©s
proximos processos.

1. Apresente a opgdo de designagao
de moderadores no gerenciamento do
processo.

2. Demonstre como um ou mais
moderadores podem ser atribuidos a
um processo e como essa
configuragdo sera aplicada a
processos futuros.

Sim ()
Néo ( )

Os moderadores nao serao definidos
com base nos niveis de permissao
da plataforma, mas sim por
autorizagdo de uma autoridade do
CIM Guandu. Eles terdo a
capacidade de gerenciar dados
sensiveis e garantir que esses dados
néo sejam visualizados
indevidamente.

1. Explique como os moderadores sao
autorizados por uma autoridade do
CIM Guandu, sem depender de
permissdes padrao da plataforma.

2. Mostre como os moderadores tém
a responsabilidade de gerenciar e
proteger dados sensiveis dentro do
processo.

Sim ()
Néo ( )

Moderadores poderao visualizar os
campos de texto mascarados para
outros usuarios e acessar anexos
sigilosos. Eles também poderdo

1. Demonstre como os moderadores
podem visualizar os campos de texto
que estdo mascarados para o0s
demais usuarios.
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adicionar ou remover moderadores,
ou se removerem, desde que outro
moderador seja previamente
definido.

2. Mostre como os moderadores
podem abrir anexos sigilosos e
adicionar ou remover  outros
moderadores conforme necessario.

Em processos com dados sensiveis,
apenas moderadores e o autor do
processo poderdo visualizar essas
informagdes. Quando compartilhado
com usuarios nao moderadores,
todos os campos sensiveis serao
mascarados e anexos sigilosos
estardo bloqueados.

1. Demonstre como os dados
sensiveis sdo0 mascarados quando o
processo & compartilhado com um
usuario que nao seja moderador.

2. Apresente como 0 acesso a anexos
sigilosos é bloqueado para esses
usuarios.

Sim ()
Nzo ( )

Apenas os moderadores e o autor do
processo terdo permissao para editar
os campos configurados como
sigilosos. Caso novos dados sejam
inseridos nesses campos, eles serdo
visiveis apenas para os moderadores
e o autor, mantendo a seguranca.

1. Demonstre como o sistema permite
que apenas moderadores e o autor do
processo editem campos sigilosos.

2. Mostre como o0s novos textos ou
anexos inseridos em campos
sigilosos ficam visiveis
exclusivamente para esses usuarios,
garantindo a protecéo dos dados.

Sim ()
Nao ( )

Dados sensiveis permanecerao
protegidos em toda a plataforma,
mesmo para moderadores ou
participantes do processo. Somente
dentro do processo protocolado sera
possivel visualizar esses dados,
garantindo a confidencialidade.

1. Demonstre como os dados
sensiveis sdo protegidos fora do
contexto do processo protocolado,
mesmo para moderadores ou outros
participantes.

2. Mostre como o sistema garante a
confidencialidade e integridade dos
dados sigilosos durante o processo.

Sim ()
Néo ( )

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 10.19

DESCRIGCAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema permitira a submissao de
arquivos em multiplos contextos
operacionais, como na abertura de
NoOvVOS processos e na emissao de
despachos.

1. Demonstre o processo de upload
de arquivos durante a criagdo de um
NOVO processo e na emissdo de um
despacho.

2. Mostre como a plataforma permite
a submissdo de documentos de
maneira flexivel, dependendo da
criticidade do dado.

Sim ()
Nao ( )

Cada campo de upload podera ser

1. Apresente a parametrizagédo de

Sim ()
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parametrizado para upload simples
ou com analise assistida por
Inteligéncia Artificial (1A),
dependendo da criticidade do dado,
garantindo flexibilidade.

upload de arquivos, explicando as
opgdes de upload simples e com
analise assistida por IA.

2. Demonstre como o sistema
seleciona automaticamente o tipo de
upload com base na criticidade do
dado inserido.

Quando configurado para upload
com analise documental, o arquivo
sera encaminhado para um servico
externo de processamento cognitivo,
capaz de avaliar multiplos atributos
do documento. O servico retornara a
verificagdo de autenticidade e
consisténcia.

1. Demonstre a submissao de um
arquivo para analise documental
assistida por IA.

2. Mostre o retorno da verificacao de
autenticidade e consisténcia do
arquivo, permitindo a validagao
imediata do documento.

~ ~—

O administrador podera definir o
modelo de documento esperado
para cada campo configurado com
analise por IA (por exemplo, CNH,
CPF), otimizando a acuracia do
reconhecimento de documentos e
metadados.

1. Mostre como o administrador
configura o tipo de documento
esperado, como CNH ou CPF, para
melhorar a precisao da IA.

2. Demonstre como essa
parametrizacdo orienta o0 servico
cognitivo a capturar metadados
especificos.

~ ~—

O sistema usara o reconhecimento
optico para identificar
automaticamente o tipo de
documento anexado e extrair dados
essenciais como nome completo,
numero do documento, CPF, data de
nascimento e outros dados
relevantes. Esses dados serdo
autopreenchidos no formulario.

1. Demonstre como o sistema realiza
o reconhecimento de documentos e
extrai automaticamente dados
essenciais como nome, CPF, e
numero do documento.

2. Mostre como o sistema preenche
automaticamente 0s campos
correspondentes no formulario,
otimizando o processo.

~ ~—

Durante o processamento, o usuario
sera informado sobre o status da
analise (por  exemplo, “‘Em
processamento”, “Concluido”, “Falha
na leitura”). A interface oferecera
também um mecanismo de feedback
para aprimoramento continuo do

modelo de IA.

1. Apresente como o sistema notifica
0 usuario sobre o status da analise,
incluindo mensagens como “Em
processamento” ou “Falha na leitura”.
2. Demonstre a interface de feedback
onde o usuario pode avaliar a
precisdo do reconhecimento para
aprimorar a IA.

~ ~—

O sistema suportara a classificagéao e

1. Mostre como o sistema reconhece

Sim (
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extracdo de dados de documentos
como CNH, CPF, Cartdo de
Inscricdo no CNPJ, Certiddo de
Imével, Certiddes Negativas, e
Contrato Social ou Documento
constitutivo equivalente.

e processa documentos como CNH,
CPF, Certidao de Imovel e outros,
extraindo informacgdes relevantes
desses documentos.

2. Demonstre o processo de
classificacdo e extracdo de dados a
partir desses documentos.

Na tela de despachos, o sistema
exibira um atalho para invocar o
Agente de Inteligéncia Artificial,
permitindo a interagdo com o agente
para realizar analises e tarefas
automaticas.

1. Apresente o atalho para o Agente
de IA na tela de despachos.

2. Demonstre como o usuario pode
invocar o Agente de IA para iniciar
uma analise ou tarefa automatizada
NO Processo.

O Agente de IA sugerira analises e
tarefas, como a criacdo de minutas
de termo de referéncia, analise de
férias e outros documentos. O
agente podera consultar informagdes
automaticamente do processo e criar
conteudo de despacho com um
clique.

1. Demonstre as sugestoes de tarefas
realizadas pelo Agente de IA, como
andlise de férias ou criagcdo de
minutas de termos de referéncia.

2. Mostre como o Agente de IA
consulta informacdes do processo e
gera automaticamente o conteudo do
despacho.

As analises e tarefas minimas que o
Agente de IA pode realizar incluem:
analise de férias, minuta de termo de
referéncia, analise de relatério de
caracterizagdo do empreendimento
(RCE), analise de plano de controle
ambiental (PCA), Analise de Projeto

de Recuperacao de Areas
Degradadas
(PRAD), Andlise de Memorial

Descritivo, Extracdo de informacdes
de textos de mapas e plantas.

1. Apresente exemplos de analises
realizadas pelo Agente de IA, como a
analise de férias ou a anadlise de um
plano de controle ambiental (PCA).

2. Demonstre como essas tarefas
podem ser automatizadas para
melhorar a eficiéncia do processo.

VINCULAR PROCESSOS 10.20

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO

O sistema permitira o vinculo de um
processo recém-criado a um processo
ja existente, com o objetivo de agilizar
o preenchimento de informagdes e
garantir a coeréncia entre processos

1. Demonstre o processo de
vinculagdo de um novo processo a um
processo ja existente.

2. Apresente como o sistema agiliza o
preenchimento de informacbes e

Sim ()
Néo ( )




CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

relacionados.

assegura a consisténcia entre

processos relacionados.

O sistema exibira uma lista de | 1. Apresente a interface que exibe a Sim ()
processos elegiveis para vinculagao, | lista de processos elegiveis para Nao ( )
que estardo disponiveis apds o | vinculagao.
protocolo do processo. 2. Demonstre como o sistema

apresenta apenas 0S processos

elegiveis para serem vinculados, apés

o protocolo do processo.
O sistema permitira a pesquisa pelo [ 1. Mostre a funcionalidade de Sim( )
numero do processo para facilitar a | pesquisa pelo numero do processo. Nao ( )
vinculagéo. 2. Demonstre como o sistema facilita

a localizacdo de um processo

especifico para vinculagao, utilizando

0 numero do processo.
O sistema permitira a vinculagdo de | 1. Demonstre como o sistema permite Sim ()
diferentes tipos de processos, como | vincular diferentes tipos de processos, Nao ( )
associar um processo a outro | como associar um processo deferido
processo deferido, garantindo | a outro.
flexibilidade nos fluxos de trabalho. 2. Apresente como essa flexibilidade

€ aplicada em fluxos de trabalho

variados, de acordo com o tipo de

processo.
Ao vincular processos, o sistema | 1. Apresente a validacdo do sistema Sim( )
validara se as informagdes inseridas | ao vincular processos, demonstrando Nao ( )
ja existem em outro processo, bem | como ele verifica a consisténcia das
como a situacdo do processo, | informagdes inseridas e a situagao do
garantindo consisténcia. processo (se esta deferido, indeferido

ou em tramite).
Apenas processos deferidos serdo | 1. Demonstre como o sistema limita a Sim ()
elegiveis para vinculagdo, impedindo | vinculagdo apenas a processos Nao ( )
a associagdo com  processos | deferidos.

indeferidos ou ainda em tramite,
garantindo a validade e consisténcia
das informacdes vinculadas.

2. Mostre a restricdo automatica que
impede a vinculacdo de processos
indeferidos ou em tramite, garantindo
a consisténcia das informagdes
vinculadas.

REUTILIZAGAO DE DADOS EM NOVOS PROCESSOS — 10.21

DESCRIGAO

ROTEIRO

ATENDIMENTO
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O sistema permitira reutilizar dados de
um processo anterior, facilitando o
preenchimento e agilizando a criagao
de projetos idénticos ou semelhantes.

1. Demonstre como, ao iniciar um
novo processo, o sistema oferece a
opcao de reutilizar dados de um
processo anterior.

2. Mostre como a reutilizacdo de
dados facilita o preenchimento de
informacdes, economizando tempo e
esforco na criacdo de processos
semelhantes.

Sim (
Nao (

O requerente podera revisar todos os
dados preenchidos automaticamente,
garantindo a precisdo e adequacéao
das informacdes reutilizadas.

1. Demonstre como o requerente
pode revisar 0s dados
automaticamente preenchidos a partir
do processo anterior.

2. Mostre como o sistema destaca as
informacdes reutilizadas e permite
que o usuario revise para garantir sua
precisao.

Sim (
Nao (

O requerente podera editar e atualizar
os dados reutilizados conforme
necessario, antes de confirmar a
criagdo do novo processo.

1. Apresente como o requerente pode
editar e atualizar os dados reutilizados
para adequa-los ao novo processo.

2. Mostre como o sistema permite
modificar qualquer dado reutilizado,
garantindo a flexibilidade e a precisao
antes da criacao final do processo.

Sim (
Nao (

Os dados reutilizados deverdo ser
compativeis e integraveis com outros
modulos do sistema, como Quadro de
Areas, Médulo de Localizacdo e
Aprovacao Automatica.

1. Demonstre como os dados
reutiizados sédo integrados aos
modulos do sistema, como o Quadro
de Areas e Médulo de Localizagao.

2. Mostre a compatibilidade e
integracdo dos dados reutilizados
com o sistema de Aprovacao
Automatica, garantindo consisténcia e
continuidade no processo.

Sim (
Nao (

Apos a revisao e edicéo, o requerente
devera confirmar a criagdo do novo
processo com os dados reutilizados,
assegurando que todas as
informagbes estejam corretas e
atualizadas.

1. Apresente a funcionalidade de
confirmagcdo da criagcdo do novo
processo apés a revisdo e edicdo dos
dados reutilizados.

2. Demonstre como o requerente
valida e confirma a criacdo do novo
processo, garantindo que todas as
informacbes estejam corretas e
atualizadas.

Sim (
Nao (
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ANEXOIII

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO CIM GUANDU N°XX/2025

ID. TCES CidadES/Contratagao: N°2025.501C2600008.01.0003.
Processo ADM CIM GUANDU: N°278/2025
Concorréncia Presencial CIM GUANDU: N°001/2025

CONTRATO DE LOCAGAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO
GUANDU (CIM GUANDU) E A
EMPRESA .

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO GUANDU (CIM GUANDU),
Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF N°02.270.946/0001-01, sediado
a Avenida Presidente Vargas, N°121, 2° andar, sala 201 — Centro, Afonso Claudio — ES,
CEP: 29600-000, neste ato representado por seu PRESIDENTE o Sr. LASTENIO LUIZ
CARDOSO, portador da carteira de identidade N°42***4 SPTC — ES, inscrito no CPF sob
o N°579.*** ***_15, brasileiro, casado, com endereco profissional a Rua Fritz Von Lutzow,
N°217 — Centro, Baixo Guandu - ES, CEP:29730-000, adiante denominado
simplesmente  CONTRATANTE ou CONSORCIO, e do outro lado a empresa

, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF

N° , com Sede na , N° ,sala -
Bairro : - , CEP: :
representada neste ato pelo(a) Sr.(a) , portador (a) da
carteira de identidade N° - , inscrito (a) no CPF N° ,
brasileiro (a), casado (a), residente e domiciliado na , N° , sala
______ -Bairro , - , CEP: ,

denominada doravante CONTRATADA, tendo em vista o que consta no PROCESSO
ADMINISTRATIVO CIM GUANDU N°278/2025, ajustam o presente instrumento, com
base no Processo Licitatério Concorréncia Presencial N°001/2025 e na Lei Federal
N°14.133/2021 e suas alteragdes e demais legislagdes vigentes, que se regera pelas

clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a LOCAGAO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO
DE SISTEMA, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E TESTES DE
PARAMETRIZACAO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL, para
subsidiar as atividades de Licenciamento Ambiental Consorciado, realizado pelo
Consoércio Intermunicipal Multifinalitario Guandu (CIM GUANDU) nos municipios
consorciados, conforme disposicdes do CONVENIO SEAMA N°0003/2024, firmado com
o governo do Estado do Espirito Santo, por meio da Secretaria Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos, conforme especificagcdes e exigéncias constantes no
Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital de Concorréncia Presencial CIM GUANDU
N°001/2025, que é parte integrante deste Contrato, assim como a proposta cujo prego

tenha sido homologado, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DESCRIGAO DOS MATERIAIS

2.1. O valor do presente Contrato sera de R$ ( ), conforme

discriminagao dos servigos abaixo descritos:

DESCRIGAO DO SERVIGO

Item Descricao Unid. Quant. Valor Unitario Valor Total

Aquisicdo de um software com
licenca de uso temporaria, para
sistema informatizado integrado
para gestdo eletrbnica de
processos em nuvem (cloud), com
funcionalidades de suporte técnico
de protocolo e processos que
permita ao cidaddo cadastro e
acompanhamento de suas ——————
solicitagdes 100% pela internet e
possibilita aos técnicos do
consorcio o atendimento das
solicitagdes, concluindo o processo
de forma on-line, com analise,
aprovacao e emissao de
documentos, para atender os fluxos

01
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de licenciamentos ambientais, para
0s 06 (seis) municipios
consorciados e 01 (uma) para o

Consorcio.
Implantacdo do Sistema, suporte,
treinamento, teste de
02 parametrizacdo dos processos, UN 01 R$ R$

para os 06 (seis) municipios
consorciados e 01 (uma) para o
Consorcio.

VALOR GLOBAL DO CONTRATO R$

2.2. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.2.1. Implantagao

2.2.1.1. A Implantagcdo do sistema corresponde a execucado de todos oOs servigos
necessarios ao pleno funcionamento e utilizagcdo do Software de Gestdo de
Licenciamento Ambiental, compreendendo: instalagdo, configuragdo, gerenciamento do
banco de dados, gerenciamento de usuarios e liberagdo de acessos necessarios a
operagao do software.

2.2.1.2. Devera ser proporcionada instrucdo técnica direcionada aos empregados
publicos da CONTRATANTE e servidores dos municipios consorciados. As atividades
de implantacdo poderao ser conduzidas de maneira remota, por meio de
videoconferéncias, encontros virtuais e compartilhamento de materiais digitais.

2.2.1.3. Todas as etapas devem ser formalizadas pela CONTRATADA, de modo a gerar
documentos que materializem e comprovem a efetivacao das agdes realizadas;

2.2.1.4. A implementagédo do sistema abrange um conjunto estruturado de atividades
indispensaveis para garantir sua plena funcionalidade e desempenho, compreendendo
a configuracao inicial das unidades organizacionais, registro de usuarios e definigao de
parametros operacionais, além da capacitacdo técnica especifica direcionada aos
empregados publicos da instituigao.

2.2.1.5. Os trabalhos de implementacao poderao ser conduzidos remotamente, mediante

o uso de tecnologias de videoconferéncia, encontros virtuais e compartilhamento
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eletrbnico de arquivos, com o objetivo de otimizar o processo de configuragdo e
adequacao da solucio as necessidades do CONTRATANTE.

2.2.1.6. O prazo maximo para a finalizagao integral da implementagéo sera de até
30 (trinta) dias uteis, conforme o planejamento detalhado abaixo:

2.2.1.6.1. Estruturacdo das unidades organizacionais e seus respectivos parametros
no sistema;

221.6.2. Registro e gerenciamento de usuarios, com atribuicdo criteriosa de
permissdes de acesso;

2.2.1.6.3. Configuragao dos parametros gerais e/ou médulo de comunicagéao interna,
observando as especificagdes técnicas definidas no termo de referéncia;

2.21.6.4. Capacitagédo técnica dos empregados publicos/servidores envolvidos no
uso da solucéo;

2.2.1.6.5. Orientacgéao direcionada ao publico externo, quando aplicavel,

2.2.1.6.6. Liberagéo da solugdo para inicio da operacéao regular.

221.7. Apresentagao do cronograma detalhado de implementagdo: até 7 dias uteis
apods a emissao da ordem de servico;

2.2.1.8. Execucédo das atividades de implementacgao: até 30 dias uteis contados da
emissao da ordem de servico.

2.2.1.9. A configuragao do ambiente virtual devera observar os seguintes assuntos:
2.2.1.9.1. Licenca Municipal Simplificada (LMS);

2.2.1.9.2. Licenca Municipal Prévia (LMP);

2.2.1.9.3. Licenca Municipal de Instalagao (LMI);

2.21.94. Licenca Municipal de Operacéo (LMO);

2.21.9.5. Licenga Municipal de Regularizagéo (LMR);

2.2.1.96. Licenca Municipal Unica (LMU);

2.21.9.7. Licenca Municipal de Ampliagéo (LMA);

2.21.9.8. Autorizacdo Ambiental (AA);

2.2.1.9.9. Termos de Compromisso Ambiental (TCA);

2.2.1.9.10. Consulta Prévia Ambiental (CPA).
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2.2.1.9.11. Condicionantes;

2.2.1.9.12. Alteracao de Titularidade ou Razao Social;

2.2.1.9.13. Retificagbes ou Prorrogacgdes de Licengas.

2.2.1.9.14. Certidao de Tramitacdo Processual (CTM).

2.2.1.10. Esse planejamento visa assegurar a ativagao integral do sistema dentro
dos prazos estipulados, permitindo a utilizacdo eficiente das funcionalidades
imediatamente apods a conclusao da etapa de implementacao.

2.2.1.11. Apos a finalizagao da fase de implementacao e a liberagao do sistema para
operagao, inicia-se o periodo de adogao, que se estende durante a vigéncia contratual.
Esse periodo contempla as seguintes atividades:

2.21.11.1. Adaptagdo e personalizacdo de formularios para atender as
especificidades dos fluxos administrativos da instituicao;

2.2.1.11.2. Revisao e refinamento continuo dos fluxos operacionais para otimizar a
eficiéncia organizacional,

2.2.1.11.3. Monitoramento do uso da soluc¢ao pelos usuarios, com analise de métricas
como frequéncia de utilizacado e volumes processados;

2.2.1.11.4. Elaboracao de relatorios customizados, adaptados as demandas de cada
unidade, com incluséo de indicadores e dados estratégicos.

2.2.1.12. Caso o CONTRATANTE manifeste interesse em realizar ajustes
especificos na solugao ou aprimorar fluxos operacionais internos, a CONTRATADA
disponibilizara servigos adicionais de customizacdo e parametrizagdo, conforme
condicdes e valores estabelecidos em comum acordo;

2.2.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um técnico dedicado
exclusivamente as atividades relacionadas a implementacdo, assegurando suporte
continuo e proatividade na execucao das tarefas. Além disso, sera responsavel por
promover reunides de alinhamento com as partes interessadas, objetivando discutir e
definir diretrizes técnicas e estratégicas relevantes ao sucesso do projeto;

2.2.1.14. A CONTRATADA devera realizar, para cada processo, a modelagem,
diagramacao e descri¢cao detalhada de passos, atividades, tarefas, atores, artefatos de
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trabalho (formularios especificos, sistemas informatizados integrados, ferramentas,
normas, regulamentagdes), documentando assim a forma como esses processos
ocorrem;

2.2.1.15. Os servigos prestados contemplam Implantagdo, Suporte Técnico,
Manutencdo e Hospedagem do Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental,

durante a execucéo do Contrato.

2.2.2. Licenga de uso

22.21. A licenca de uso do software devera ser definida sob termos especificos
que garantem sua conformidade com a legislagao vigente, em particular a Lei Federal
N°14.133/2021, assegurando uma contratagdo transparente e segura entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

22.2.2. A licenca de uso devera ser concedida de forma temporaria, com o periodo
de vigéncia claramente definido no Contrato, em alinhamento com os artigos 106, inciso
[, 107 e 108 da Lei 14.133/2021.

2223. Apos a extincdo do Contrato, a CONTRATADA assumird a
responsabilidade de fornecer acesso aos dados até a conclusdo da migragcao desses
dados, além de disponibilizar recursos para a consulta de documentos emitidos durante
o periodo de licencga.

2224. Conforme estipulado pelo Art. 122, § 2° da Lei 14.133/2021, apenas a
infraestrutura em nuvem utilizada para o armazenamento do sistema podera ser
SUBCONTRATADA. A subcontratacao total dos servigos € expressamente vedada.
2.2.2.5. O sistema sera hospedado em uma infraestrutura em nuvem, garantindo
flexibilidade e escalabilidade.

222.6. N&o havera limitagdo no numero de usuarios, assegurando acessibilidade
ampla aos servigcos oferecidos pelo sistema.

22.2.7. O sistema devera ser disponibilizado com um processo padrao totalmente
funcional que pode ser utilizado imediatamente pelo CONTRATANTE, sem necessidade

de customizagdes adicionais. Isso permite ao CONTRATANTE comecar a operar com o
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software desde o inicio da relagao contratual, utilizando as funcionalidades basicas e
essenciais para suas atividades.

2.2.2.8. O inicio do faturamento da licenga de uso € justificado pela disponibilizagao
imediata do sistema em seu formato padrao, o que garante os seguintes beneficios:
2.2.2.8.1. Utilizagao Imediata do Software: O cliente pode comecar a usar o sistema
em sua configuragdo padrdo desde o primeiro dia, sem esperar pela conclusao de
qualquer customizacao.

2.2.2.8.2. Flexibilidade na Decisdao de Customizacdo: O CONTRATANTE tem a
opcgao de adaptar o sistema posteriormente, caso deseje personalizagdes especificas,
mantendo sua operacéao funcional desde o inicio.

2.2.2.8.3. Reducédo de custos operacionais: Evita a necessidade de sistemas
temporarios ou solugdes paliativas enquanto aguarda a implantagao, pois o software ja
esta disponivel e operacional.

2.2209. A cobranga pela licenga de uso a partir da assinatura do Contrato reflete o
valor do acesso imediato ao software e seu uso continuo, enquanto o faturamento pelos
servigos de parametrizagcdo ou customizagao sera realizado apenas apds sua conclusao.
2.2.2.10. A CONTRATADA devera se comprometer a manter a confidencialidade
das informagbes e dados acessados, proibindo a divulgagao, reprodugao ou utilizagao
das informagdes em beneficio proprio ou de terceiros.

2.2.2.11. O cadigo-fonte do software permanecera como propriedade exclusiva da
CONTRATADA, assegurando a protecdo da propriedade intelectual e inovagao

tecnologica.

2.2.3. Treinamento

2.2.31. O treinamento sera direcionado a todos os empregados publicos/
servidores que fardo uso do software em suas atividades, com a finalidade do repasse
de conhecimento das funcionalidades para protocolizacdo, tramitacdo, consultas e
arquivamento de Processos Basicos de Licenciamento Ambiental, com a carga horaria

minima de 16 (dezesseis) horas;
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2.2.3.2. A CONTRATADA podera ampliar a carga horaria, se assim julgar
necessario, para abranger todo o conteudo de funcionalidades do software;

2.2.3.3. O treinamento podera ser realizado nas modalidades Presencial ou
Remoto, em horario de funcionamento da CONTRATANTE, de acordo com o
cronograma apresentado pela CONTRATANTE;

2.2.34. O treinamento detalhado € essencial para garantir que os usuarios se
familiarizem com todas as funcionalidades da solucéo, reduzindo as resisténcias naturais
que acompanham as inovagdes tecnolégicas e minimizando possiveis erros
operacionais.

2.2.3.5. Este treinamento sera conduzido em formato seriado, organizado em
etapas sequenciais, utilizando uma plataforma de transmissao ao vivo, tanto de video
quanto de audio, de facil acesso, assegurando a participacédo de todos os interessados.
Caso a CONTRATANTE julgue necessario, devera ser realizado treinamento presencial;
2.2.3.6. A fim de garantir a qualidade e eficacia do treinamento, ela devera ser
ministrada por profissionais altamente qualificados, que possuam expertise técnica sobre
o sistema, permitindo que o conhecimento seja transmitido de forma clara e acessivel.
2.2.3.7. O treinamento sera complementado por materiais de apoio,
disponibilizados em formato digital, incluindo manuais detalhados, tutoriais em video e
outros recursos auxiliares.

2.2.3.7.1. O treinamento sera estruturado em trés sessoes distintas, cada uma delas
voltada para um publico-alvo especifico, de modo a assegurar que todas as
necessidades dos usuarios sejam adequadamente atendidas. Gestores: Sessao focada
na apresentacdo dos aspectos estratégicos do sistema, demonstrando como a
ferramenta pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia administrativa, otimizar a
alocacdo de recursos e proporcionar relatorios gerenciais que subsidiem a tomada de
decisdo.

2.2.3.7.2. Empregados Publicos/ Servidores Internos: Sessdo dedicada a

capacitacao técnica dos empregados publicos, com énfase nos procedimentos
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operacionais, funcionalidades detalhadas da interface do sistema, e na resolugéo de
problemas comuns.

2.2.3.7.3. Requerentes: Sessdo orientada a comunidade, com foco em explicar o
funcionamento do sistema, os beneficios da nova ferramenta para os cidadaos e como
proceder para submeter solicitacbes de licenciamento e acompanhar o andamento das
mesmas.

2.2.3.8. O treinamento sera desenvolvido ao longo de um periodo maximo de 30

dias uteis, contados a partir do recebimento da ordem de servico pela CONTRATADA.

2.2.4. Manutencao e suporte

2241, Os servicos de suporte técnico sdo aqueles necessarios a operacao das
solugdes tecnoldgicas descritas no objeto e incluem:

22411. Solicitacao de Suporte: busca ajudar o usuario a resolver qualquer
problema que surja em uso. O foco desse atendimento é ser a linha de frente do
atendimento ao usuario, incluindo solicitagcbes que podem ser encerradas logo no
primeiro Contato por se tratar de uma duvida, como solicitacbes que requerem
direcionamento da demanda para outras equipes de atendimento. Sdo exemplos de
solicitacdo de suporte duvidas sobre o uso de aplicativos e recuperagao de senhas de
acesso aos sistemas;

224.1.2. Requisi¢cao de Servigo: busca fornecer ao usuario dados e informagdes
que nao estejam disponiveis através da ferramenta. Sdo exemplos de requisicao
configuracdes, parametrizagdes pontuais, execugao de rotinas, importacao de dados,
intervencgdes no banco de dados, consultas em banco de dados e emisséo de relatérios,
de acordo com as especificagcdes da CONTRATANTE, sempre que necessario e quando
nao for possivel ser executado pela propria CONTRATANTE através das interfaces
disponiveis nas ferramentas;

2.2.4.1.3. Incidente: trata-se do servico que ira atuar quando ocorrer uma interrupgao
nao planejada de um servigo de Tl ou uma redugao da qualidade de um servigo de TI.

Apos a identificacdo do Incidente devera ser prioridade da CONTRATADA o
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restabelecimento do servigco (mesmo que através de uma solugédo de contorno) dentro
dos prazos especificados;

2.24.2. O sistema incluira suporte técnico durante a execug¢ao do Contrato:
224.21. Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante
atendimento presencial, virtual e correio eletrénico, com objetivo de solucionar problemas
de funcionamento e disponibilidade da solugao e de esclarecer duvidas relacionadas ao
uso e atualizacdo dos produtos;

224.2.2. Todo atendimento devera ser registrado em ferramenta de Help Desk e
chat integrado que sera disponibilizada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para
abertura de chamados e extracao de relatérios. A interface do usuario com a ferramenta
deve estar no idioma portugués (Brasil);

224.23. Direito a um numero ilimitado de solicitacées de suporte;

224.24. Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana,
durante o horario de 8 as 12h e das 13h as 17h;

2.2425. Resposta de até 1:30h (uma hora e trinta minutos) uteis para chamados de
severidade alta e de até 30h (trinta) horas uteis para outros chamados;

2.2.4.3. Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:

Nivel de Severidade Descricao

Quando a solugao ficar parcialmente indisponivel, seja por motivos de
1 Baixo infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no funcionamento do

sistema de licenciamento.

Quando a solugéo ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja por
2 Médio motivos de infraestrutura ou sistema, impactando a analise dos
processos de licenciamento no sistema.
Quando uma funcionalidade da solugéo ficar totalmente indisponivel,

e Alto seja por motivos de infraestrutura ou sistema.
2244, Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:
Nivel de Severidade Prazo de resposta Agresentacio de_Squgao ou
Alternativa
. Hai ; o
1 Alto 1:30N dteis 8:00h uteis a partir do 1
———y atendimento
i i : o
> Médio 2:00h Uteis 18:00h uteis a partir do 1

atendimento
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40:00h uteis a partir do 1°

3 Baixo 6:00h uteis .
Ea— atendimento

2.2.4.5. As manutencgdes que farao parte do Suporte Técnico poderao ser de time
Emergencial, Corretiva, Legal.

2245.1. Emergencial: A manutencdo emergencial ira ocorrer quando houver
alguma indisponibilidade em todo ou parte do sistema. No momento que ocorrerem
essas indisponibilidades a CONTRATADA devera, sem nenhum custo adicional a
CONTRATANTE, restaurar a operagao normal do servigco, minimizando os prejuizos a
operagao do negaocio e garantindo assim o melhor nivel de servigo e disponibilidade. As
indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e
urgéncia.

2245.2. Corretiva: A manutencdo emergencial tem como foco principal
restabelecer o servico o mais rapido possivel minimizando o impacto negativo no
negocio. Para isso, muitas vezes € aplicada uma solugéo de contorno ou reparo rapido
fazendo com que o usuario volte a trabalhar de modo alternativo. Ja a manutencgao
corretiva sera responsavel por corrigir sem custo adicional para o CIM GUANDU erro ou
indisponibilidade apresentada, de forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser
categorizados de duas maneiras:

2.2.4.5.2.1. Erros de Funcionamento: Esse erro sera reportado quando parte ou todo
o sistema estiver indisponivel ao usuario final. Sdo exemplos desse tipo de erro: Queda
total ou parcial da aplicagéo, relatério indisponivel, erros de integracao etc.

2.245.2.2. Erros de Negdbcio: Sao erros gerados pela implantagao incorreta de um
processo de negdcio. Sdo exemplos desse tipo de erro: Relatérios com informacgdes
divergentes, erros de fluxo de trabalho, de documentos ou informagdes etc

2.2453. Legal: As solugdes oferecidas pela CONTRATADA deverdo atender em
sua totalidade as exigéncias das Leis Federais, estaduais aplicaveis ao processo de

atendimento ao cidadao. Sendo assim, caso ocorram mudancas/atualizagbes nas Leis
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atuais ou publicagao de novas Leis, a CONTRATADA devera, sem custo adicional para
a CONTRATANTE, realizar as mudangas necessarias nas solugoes.

22454. Quando for o caso do atendimento remoto nao for efetivo,a CONTRATADA
devera realizar o suporte presencialmente nas instalagbes da CONTRATANTE em
Afonso Claudio-ES.

2.2.5. Hospedagem:

2.2.51. Durante toda a execugao do Contrato a CONTRATADA devera possuir
infraestrutura de nuvem, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos
de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como

backup do software e da base de dados produzida.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA

3.1. CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS

3.1.1. O sistema devera ser dotado de mecanismos avancados para a criagao de contas
de pessoa fisica e juridica, viabilizando que ambos os perfis possam realizar protocolos
e acompanhar o andamento de seus processos.

3.1.2. Alémdisso, devera serimplementada a funcionalidade de associa¢ao de usuarios,
permitindo a gestao integrada dos processos vinculados a entidades juridicas e pessoas
fisicas.

3.1.3. Para a criagao de contas, o sistema contara com um formulario que exigira dados
essenciais como:

3.1.3.1. Nome/Razédo Social, Sobrenome/Nome Fantasia, CPF, Telefone,
Endereco e Credenciais de acesso.

3.1.3.2. Estes campos seréo obrigatérios, garantindo que o cadastro seja concluido

de forma completa e adequada.
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3.1.4. No que se refere a seguranca, o sistema devera exigir senhas complexas,
compostas por letras maiusculas, minusculas, numeros e simbolos, reforcando a
robustez da protecéo.

3.1.5. O acesso sera permitido somente para usuarios devidamente confirmados, ja que
a ativacéo da conta dependera da validagao do e-mail cadastrado.

3.1.5.1. Caso o usuario tente realizar o login antes de completar essa verificagéo,
o sistema devera alerta-lo sobre a pendéncia e oferecer a opgao de reenviar o e-mail de
confirmacéo.

3.1.6. Mensagens de erro especificas serao exibidas em casos de problemas comuns,
como:

3.1.6.1. Senhas incorretas ou contas n&o confirmadas.

3.1.7. O sistema oferecera a funcionalidade de recuperagao de senha, por meio da
opc¢ao "Esqueci minha senha", facilitando o restabelecimento do acesso pelos usuarios.
3.1.8. Em determinados tipos de processos, o sistema devera permitir a exigéncia de
autenticagao reforgada, por meio de login com certificado digital ICP-Brasil ou com
credenciais do gov.br, garantindo maior segurancga no protocolo de processos.

3.1.8.1. O sistema também devera ser configuravel para que certos tipos de
processos sejam restritos a contas certificadas.

3.1.9. Um mecanismo para bloqueio de usuarios sera implementado, impedindo o
acesso ao sistema por aqueles que forem bloqueados.

3.1.9.1. Caso um usuario bloqueado tente realizar o login, ele sera notificado sobre
o bloqueio vigente.

3.1.10. O sistema proporcionara uma visualizagdo unificada e detalhada das
informagdes dos usuarios, permitindo uma gestdo eficiente de suas atividades. Ao
selecionar um usuario, o administrador tera acesso a dados como:

3.1.10.1. E-mail;

3.1.10.2. Nome/Razao social;

3.1.10.3. CPF/CNPJ;

3.1.10.4. Telefone;
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3.1.10.5. Endereco;
3.1.10.6. Status de acesso;

3.1.10.7. Processos em andamento;
3.1.10.8. Setores atribuidos,
3.1.10.9. Permissdes concedidas,

3.1.10.10. Processos acessados e protocolados.

3.1.11. Sera possivel realizar buscas entre os usuarios do sistema com base em
critérios como Nome/Razao social ou CPF/CNPJ, facilitando a localizagao de perfis
especificos.

3.1.12. O sistema também permitira a definicdo de status especificos para os
usuarios, como "Férias", "Viagem", "Liceng¢a" ou "Desativado".

3.1.121. Esses status impedirdo que o usuario receba novos processos, e, caso
necessario, sera possivel indicar outro usuario para assumir 0s processos daquele com
status alterado, realizando o redirecionamento automatico dos processos.

3.1.13. A plataforma também permitira o envio de convites para usuarios internos
e externos, através do pré-cadastro. Para usuarios externos, sera necessario inserir o
nome, e-mail e a razao do convite.

3.1.13.1. O sistema verificara a validade do e-mail, alertando se ele for invalido ou ja
estiver em uso.

3.1.13.2. O e-mail de convite devera conter informacgdes detalhadas sobre como
proceder com o cadastro, bem como identificar o responsavel pelo envio do convite.
3.1.14. Para o cadastro de usuarios internos, o sistema devera solicitar
informagdes como nome, CPF, e-mail, além de garantir que e-mails ja utilizados, tanto
internamente quanto externamente, nao sejam aceitos. Também sera possivel definir os
setores e grupos de permissao aos quais o usuario sera vinculado, com a exibicdo das
opgdes existentes no sistema. Sera igualmente necessario definir o cargo do usuario
dentro da organizacéo.

3.1.15. O sistema registrara, em um histérico detalhado, todas as informagdes

relacionadas aos usuarios cadastrados na plataforma.
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3.1.15.1. Caso o cadastro tenha sido realizado diretamente pelo usuario, o histérico
exibira dados como:

3.1.15.1.1. Nome, E-mail, Data de Cadastro, IP, Navegador e Tipo de Cadastro.
3.1.15.2. Se o cadastro tiver sido feito por um administrador, serdo exibidos
adicionalmente o nome do administrador responsavel e outras informacdes relevantes
do processo de registro.

3.1.16. O sistema devera possibilitar a configuragdo detalhada do nivel de acesso
ao processo para remetentes e destinatarios, seja no momento de criagdo ou ao
encaminhar o processo para outros participantes. Essa funcionalidade devera
proporcionar um controle preciso das permissdes e acdes permitidas a cada usuario,
garantindo seguranga, personalizagcdo e eficiéncia no gerenciamento do fluxo do
processo.

3.1.17. A configuragao dos niveis de acesso devera ser acessivel por meio de uma
interface intuitiva e amigavel, que permita aos usuarios realizar as definicées de forma
simples e eficiente, sem necessidade de suporte técnico ou conhecimentos de
programacao. As agoes configuraveis deverao estar organizadas em categorias claras e
de facil navegacao, otimizando a experiéncia do usuario.

3.1.18. O sistema devera contemplar as seguintes agbdes processuais

configuraveis para cada nivel de acesso:

3.1.18.1. Encerrar processo;

3.1.18.2. Desarquivar processo;
3.1.18.3. Encaminhar processo;
3.1.18.4. Criar despachos;

3.1.18.5. Analisar processo;

3.1.18.6. Alterar solicitante do processo;

3.1.18.7. Edicao do processo;

3.1.18.8. Gerenciar prazos do processo;

3.1.18.9. Gerenciar documentos ou artefatos publicos;
3.1.18.10.  Gerenciar etiquetas;
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3.1.18.11.  Assinaturas.

3.1.19. A configuracdo do nivel de acesso para remetentes e destinatarios devera
ser personalizavel em cada processo, utilizando uma interface especifica e de facil
utilizacdo, eliminando a necessidade de intervencdo técnica ou conhecimentos de
programacao. Dessa forma, os niveis de acesso poderao ser ajustados de acordo com
as particularidades de cada processo;

3.1.20. As definicbes configuradas deverdo ser aplicaveis a usuarios internos e
externos, independentemente de hierarquia organizacional ou setor relacionado,
assegurando flexibilidade e abrangéncia na gestao de acessos;

3.1.21. O sistema devera permitir a definicdo prévia do nivel de acesso para
remetentes e destinatarios, que sera automaticamente aplicado durante o protocolo do
processo. As opcgdes de configuragao deverao incluir:

3.1.21.1. Um nivel que autorize a execugao irrestrita de todas as agdes disponiveis
NO Processo;

3.1.21.2. Um nivel intermediario que limite o usuario a acbes especificas
previamente configuradas;

3.1.21.3. Um nivel restrito que conceda apenas acesso visual as informacgdes, sem
permissdes de alteracdo ou execucgao;

3.1.22. No ato do encaminhamento do processo, o sistema devera possibilitar a

atribuicao de niveis de acesso que incluam:

3.1.221. Um nivel que permita a realizagdo de todas as acgbes disponiveis sem
restricoes;
3.1.22.2. Um nivel intermediario que restrinja o usuario a agdes especificas

configuradas previamente;

3.1.22.3. Um nivel limitado a visualizagdo das informacdes, sem possibilidade de
edicao ou execucao de acoes;

3.1.23. Caso haja alteragbes nos niveis de acesso apds o protocolo do processo,
o sistema devera aplicar as mudangas de forma automatica e imediata a todos os

processos ja registrados e aos usuarios envolvidos. Isso garantira que as permissdes
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estejam sempre atualizadas e sejam seguidas rigorosamente em todas as fases do fluxo

processual.

3.2. PERMISSOES DE USUARIOS

3.2.1. O sistema devera viabilizar a criacdo e configuracdo de niveis de acesso ou
permissdes de usuarios, permitindo a personalizagdo detalhada para atender as
diferentes necessidades operacionais;

3.2.2. Cada usuario devera ser atribuido a um ou mais niveis de permissao
personalizados, que determinardo as agdes que podera realizar dentro do sistema;
3.2.3. Os usuarios deverdo poder acumular multiplos niveis de permissao, sem
restricoes, e alternar entre eles diretamente no sistema;

3.2.4. Por exemplo, um wusuario com permissdes de "Analista Ambiental" e
"Administrador" podera alternar entre esses niveis sem a necessidade de realizar um
novo login ou acessar outra conta;

3.2.5. A troca de grupo de permissionamento pelo usuario devera ocorrer de forma
simples e intuitiva, diretamente na interface do sistema, garantindo agilidade e eficiéncia
nas operagoes.

3.2.5.1. Essa funcionalidade visa proporcionar uma experiéncia de uso fluida e
pratica, eliminando a necessidade de agbes adicionais, como login repetido;

3.2.6. O sistema devera permitir que usuarios gestores realizem a criagédo e
configuracdo de grupos de permissionamentos diretamente na interface, sem
necessidade de utilizacdo de linguagens ou notagdes de programacao, sem limite de
quantidade, atendendo a diferentes demandas e estruturas organizacionais;

3.2.6.1. A configuragcdo devera ser flexivel e permitir a definicdo de agdes
especificas que cada grupo de permissionamento podera executar;

3.2.7. A criagao e configuracao dessas permissdes nao devera ser realizada a partir dos
setores/orgaos existentes na plataforma, devera estar atrelada ao perfil do usuario.
3.2.8. O sistema devera permitir criar e gerenciar perfis de permissionamento, e a

fornecedora devera, de forma pré-configurada, disponibilizar os seguintes perfis:
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3.2.8.1.3.
3.2.8.1.4.
3.2.8.1.5.
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Usuario Analista Ambiental, o qual devera possuir as seguintes agdes:
Poder acessar a seg¢ao de gestao de usuarios;

Poder bloquear o acesso de um usuario;

Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que esteja

em andamento;

3.2.8.1.6.
3.2.8.1.7.
3.2.8.1.8.
requerente;
3.2.8.1.9.
3.2.8.1.10.
3.2.8.1.11.
processo;
3.2.8.1.12.
3.2.8.1.13.
processo;
3.2.8.1.14.
3.2.8.1.15.
3.2.8.1.16.
3.2.8.1.17.
processo;
3.2.8.2.
3.2.8.2.1.
3.2.8.2.2.
3.2.8.2.3.
3.2.8.2.4.

Poder analisar um processo;
Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregoes;

Poder escolher quais campos de um processo poderao ser corrigidos pelo

Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;
Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré-visualizar um documento que sera expedido pela solugdo em um

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela solugdo em um

Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
Poder invalidar documentos expedidos pela solugdo em um processo;
Poder acessar area com informacdes internas de um processo;

Poder efetuar a geragcado de um relatério com as informagdes atuais de um

Usuario Requerente, o qual devera possuir as seguintes agdes:

Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para analise, quando previamente

solicitado e autorizado;
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3.2.8.3.4.
3.2.8.3.5.

CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

Usuario Administrador, o qual devera possuir as seguintes agoes:
Poder acessar a seg¢ao de gestao de usuarios;

Poder bloquear o acesso de um usuario;

Poder atribuir usuarios em perfis de permissionamentos;

Poder efetuar a criagao e configuragado de setores organizacionais;

Possibilitar a criagdo de um processo de licenciamento e configuragao do

seu formulario;

3.2.8.3.6.

Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que esteja

em andamento;

3.2.8.3.7.
3.2.8.3.8.
3.2.8.3.9.
requerente
3.2.8.3.10.
3.2.8.3.11.
3.2.8.3.12.
processo;
3.2.8.3.13.
3.2.8.3.14.
processo;
3.2.8.3.15.
3.2.8.3.16.
processo;
3.2.8.3.17.
processo;
3.2.8.3.18.

de processo;

3.2.8.3.19.
3.2.8.3.20.

Poder analisar um processo;
Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregoes;

Poder escolher quais campos de um processo poderao ser corrigidos pelo
Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;
Poder efetuar o deferimento de um processo;

Poder pré-visualizar um documento que sera expedido pela solugao em um

Poder efetuar o indeferimento de um processo;

Poder assinar um documento que sera expedido pela solugdo em um

Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;

Poder invalidar documentos anexados pelo requerente na solugdo em um

Poder efetuar a geracao de um relatério com as informacdes atuais de um

Poder gerar relatérios no formato .pdf e .csv sobre protocolos de um tipo

Poder visualizar tela com estatisticas gerenciais;

Poder visualizar e pegar processos de inboxes de outros usuarios.
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3.3. SETORES

3.3.1. O sistema devera contar com uma funcionalidade em que 0s processos sejam
organizados em uma caixa de entrada, permitindo sua visualizagdo em formato de lista;
3.3.2. O sistema devera possibilitar a exibicdo das seguintes informagdes: numero do
processo, assunto do processo, requerente, data e hora do protocolo;

3.3.2.1. Devera existir um mecanismo de busca baseado nas informacdes
mencionadas anteriormente, otimizando a consulta e localizagado de processos;

3.3.3. O sistema incluira uma tela especifica onde sera possivel visualizar todos os
"meus protocolos" de um usuario, exibindo exclusivamente os processos do usuario
logado;

3.3.4. O sistema devera restringir a realizagdo de alteragbes em um processo,
permitindo modificagdes apenas quando o processo estiver na posse do usuario;

3.3.5. Sera possivel criar setores ilimitados no sistema;

3.3.6. Devera haver a funcionalidade de atribuir um setor pai, viabilizando a
subsetorizacdo e a criagao de dependéncias hierarquicas entre setores;

3.3.7. O sistema devera oferecer a opgao de adicionar e remover usuarios de setores,
conforme a necessidade de gestao;

3.3.8. Devera ser implementada a funcionalidade de criagao de tags identificadoras para
facilitar a categorizagao de processos e informagdes;

3.3.9. Cada setor devera possuir uma caixa de entrada propria, visivel para todos os
usuarios que forem atribuidos a esse setor;

3.3.10. Um processo néo podera, em hipétese alguma, estar simultaneamente na
caixa de entrada de dois setores diferentes;

3.3.11. Da mesma forma, um processo nao podera estar ao mesmo tempo na caixa
de entrada do setor e na caixa de entrada de um Analista Ambiental;

3.3.12. O sistema devera contar com um mecanismo para selecionar o setor que

sera exibido inicialmente ao acessar o sistema;
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3.3.13. O usuario devera ter a opgao de selecionar a caixa de entrada padrao de
acordo com os setores em que estiver inserido;

3.3.14. Além disso, o sistema devera permitir a configuragdo de uma visualizagao
padrao da caixa de entrada, oferecendo o acesso aos setores principais por meio de
atalho, e aos demais setores por uma lista.

3.3.15. Também devera haver a opcao de expandir a lista de setores atribuidos ao
usuario, permitindo a visualizagao de todos os setores lado a lado;

3.3.16. Durante a configuracao de setores e da interface, o sistema devera permitir
que o usuario personalize as informacdes exibidas, mostrando apenas aquelas que
forem relevantes para suas atividades laborais;

3.3.17. O sistema devera possibilitar a ordenacao das informacdes e a criacdo de
novas tabelas, com a atribuicdo de um nome, tudo isso através de uma interface intuitiva,
sem necessidade de conhecimento em programacao;

3.3.18. O usuario podera escolher entre visualizar as seguintes informacoes:
numero do processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario, data de criacdo, data
de recebimento, ultima agao no processo, status atual, com quem estava o processo e
tag associada;

3.3.19. Deverao ser agrupadas diferentes opgdes de visualizagdo em formato de
abas, otimizando a organizagao das informagoes;

3.3.20. O sistema devera conter uma funcionalidade que permita redimensionar as

colunas da caixa de entrada, possibilitando uma personalizagao conforme o tamanho da

tela utilizada;
3.3.21. Devera ser possivel ativar e desativar o redimensionamento das colunas;
3.3.22. Cada ajuste de redimensionamento sera salvo automaticamente nas

preferéncias do usuario.
3.3.23. O redimensionamento das colunas devera ser aplicavel tanto na caixa de

entrada do usuario quanto na caixa de entrada do setor e na caixa de processos;
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3.3.24. O sistema devera incorporar uma funcionalidade que permita escolher o
estilo de visualizac&o da caixa de entrada, possibilitando que o usuario ative ou desative
as seguintes opg¢des:

3.3.24 1. Linha zebrada: quando ativada, alterna as cores de fundo das linhas entre
cinza e branco para melhorar a legibilidade. Quando desativada, as linhas ndo possuem
cores de fundo;

3.3.24.2. Formato tabular: quando ativado, as linhas e colunas da tabela ficam bem
definidas, semelhante ao estilo Excel. Quando desativado, as linhas perdem a
diferenciagdo, mantendo apenas a separagao por colunas;

3.3.24 3. Quebra de linhas: quando ativada, o texto excedente quebra em varias
linhas para ser totalmente exibido dentro da coluna. Quando desativada, o texto é
truncado com reticéncias;

3.3.25. O sistema n&o devera impor limitagdes quanto aos estilos de visualizagao,
permitindo variagdes entre todos os estilos ativados, apenas um estilo ativo ou todos os
estilos desativados;

3.3.26. Cada processo no sistema devera ter um status visivel associado a ele,
proporcionando clareza sobre seu andamento;

3.3.27. Processos novos ou recentemente encaminhados deverdo ser
identificados com o status "Novo processo";

3.3.28. Processos que ja iniciaram a analise deverao ser sinalizados com o status
“Processo em andamento”.

3.3.29. Processos que retornaram para analise apds modificacbes solicitadas

deverao receber o status “Retornou para analise”;

3.3.30. O sistema devera contar com a opc¢ao de filtrar processos de acordo com
seu status;
3.3.31. Os status dos processos deverao ser representados por cores diferentes,

permitindo uma rapida identificagao visual do estagio em que se encontra cada processo;
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3.3.32. Cada status de processo, como "Novo processo", "Processo em
andamento" e "Retornou para analise", devera ter uma cor associada, e na caixa de

entrada os processos deverao ser exibidos com a cor correspondente ao seu status.

3.4. PROTOCOLO

3.4.1. Para a realizagao do protocolo de processos, o sistema devera contar com uma
tela especifica que apresente todos os assuntos disponiveis, cada um acompanhado de
seu respectivo nome, descrigdo e classificagao conforme a divisdo de setores do CIM
GUANDU;

3.4.2. Espera-se que, ao selecionar um assunto de processo, O usuario seja
automaticamente redirecionado para um formulario configurado conforme as exigéncias

especificas da CONTRATANTE. Esse formulario devera conter:

3.4.21. Todos os campos configurados individualmente, de acordo com as
especificagoes;

3.4.2.2. Validagdes automaticas de informagdes inseridas;

3.4.2.3. Textos de ajuda laterais, facilitando o preenchimento correto.

3.4.3. O sistema devera incorporar um mecanismo que permita salvar o rascunho do
protocolo em andamento, garantindo que:

3.4.3.1. Todas as informacgdes ja inseridas sejam devidamente salvas;

3.4.3.2. Haja a possibilidade de retomar o preenchimento a partir do rascunho
salvo, preservando as informagdes anteriormente preenchidas;

3.4.3.3. O usuario tenha a opg¢éao de iniciar um novo protocolo a partir do zero ou a
partir de um rascunho previamente salvo;

3.4.34. O sistema suporte a criacdo de multiplos rascunhos diferentes para o
mesmo assunto de processo;

3.4.3.5. Caso o formulario de um processo seja alterado, todos os rascunhos salvos
deste processo devem ser deletados, impedindo que ocorra um protocolo com um

formulario que foi depreciado.
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3.4.4. Os rascunhos deverao ser apresentados em versdes, permitindo que sejam
segmentados n&o apenas os dados principais, mas também todos os anexos e atos
gerados em cada uma dessas versoes.

3.4.5. Quando um processo estiver sob a responsabilidade de um Analista Ambiental,
nenhum outro usuario, seja ele requerente ou outro Analista Ambiental, devera ter
permissdo para inserir informag¢des adicionais no processo, inclusive Analistas
Ambientais que pertengam ao mesmo setor. Isso garante a integridade e o controle

exclusivo das agdes por parte do Analista Ambiental responsavel.

3.5. CONFIGURAGAO SIMPLIFICADA DE PROCESSOS

3.5.1. O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade de construtor de formularios
simplificados, sem a necessidade de utilizagdo de linhas de cddigo, permitindo o
gerenciamento individual de cada processo Os usuarios terdo a possibilidade de
configurar cada campo dos formularios de maneira simplificada por meio de uma
interface intuitiva eliminando a necessidade de utilizar codigos de programacéo variantes
de linguagens de programacdo ou conhecimentos técnicos avancados além de nao
depender de trocas de dados no formato atributo-valor para realizar edigdes.

3.5.2. Durante a configuragao dos formularios para processos o sistema permitira a
inclusdo de diversos elementos que possibilitem a criacdo de formularios completos
alinhados as necessidades do CONTRATANTE. Os elementos disponiveis incluem:
3.5.2.1. Campo Remetente possibilita identificar e atribuir o remetente do processo
como setor ou usuario responsavel pelo envio;

3.5.2.2. Campo Destinatario permite especificar o setor ou usuario encarregado de
receber o processo;

3.5.2.3. Texto Simples cria um campo de texto basico usado para mensagens fixas
ou informacgdes estaticas;

3.5.24. Area de Texto fornece espaco para insercdo de textos longos sem

formatagdo com ajuste no tamanho para maior adaptabilidade visual,
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3.5.2.5. Texto Avancado possibilita a inser¢do de texto formatado permitindo
conteudos estruturados como negrito italico e listas;

3.5.2.6. Campo de Selecdo Unica permite ao usuario escolher apenas uma opgao
entre alternativas predefinidas com personalizagdo facilitada adicionando opgdes
individualmente ou em lote sem programacéao;

3.5.2.7. Campo de Selecdo Multipla possibilita a selecdo de varias opgdes entre
alternativas predefinidas com configuragdo personalizada sem necessidade de
codificacao;

3.5.2.8. Campo de Selecado em Lista permite escolher uma opgéao a partir de uma
lista suspensa com alternativas predefinidas adicionadas manualmente ou em lote sem
programacao;

3.5.2.9. Campo de Anexo permite anexar arquivos ao formulario com definicao de
extensdes suportadas como PDF; PNG; JPG; JPEG; DWG; MP3; MP;4 KML; ZIP; XLSX;
webP; DXF; GPKG e SHP;

3.5.3. Esses campos devem ser adicionados ao processo apenas mediante sua selegao,
sem necessidade de utilizar programacgao ou variantes de linguagens nem troca de
dados no formato atributo-valor. Assim a selecdo de um elemento resultara na inclusao
automatica do campo correspondente no formulario do processo;

3.5.4. Para cada campo o sistema permitira organiza-los em colunas além de ajustar
suas proporgoes;

3.5.5. Durante a configuracao de cada campo sera possivel definir se ele ficara oculto;
3.5.6. O sistema permitira configurar campos para serem somente leitura;

3.5.7. Espera-se que o sistema permita marcar campos como obrigatorios para garantir
que sem o preenchimento desses campos o protocolo do processo ndo possa ser
concluido. Essa funcionalidade assegurara que os dados essenciais sejam fornecidos
antes da continuidade evitando processos incompletos;

3.5.8. O sistema permitira configurar textos de ajuda laterais proximos a cada campo do
formulario. Esses textos oferecerao informagdes adicionais e poderao incluir.

3.5.8.1. Links;
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3.5.8.2. Hiperlinks;

3.5.8.3. Imagens;

3.5.84. Textos explicativos;
3.5.8.5. Form builder low-code.

3.5.9. Durante a configuracdo de processos o sistema devera possibilitar a criagao de
critérios de validagao para os valores preenchidos pelos requerentes baseando-se em
parametros como valores minimos e maximos critérios legais ou cruzamento de dados
oriundos de fontes integradas ou adicionadas a solugéao;

3.5.10. Exemplos de validagao incluem informag¢des sobre zoneamento urbano e
cadastros municipais;

3.5.11. O sistema devera impedir a finalizagdo do formulario caso algum campo
nao atenda aos critérios de validacao definidos;

3.5.12. O sistema permitira configurar preenchimento automatico para
determinados campos com base em informagdes inseridas em outros campos;

3.5.13. Essa funcionalidade sera compativel com fontes integradas ou bases de

dados em formato CSV adicionadas a solugao;

3.5.14. Exemplos incluem preenchimento automatico de endereco a partir de CEP
ou dados de CNPJ;
3.5.15. O sistema permitira configurar campos dindmicos que serdo exibidos ao

usuario apenas se informacgdes de outros campos atenderem a condigdes predefinidas
como gatilhos;

3.5.16. O sistema suportara férmulas de calculo permitindo operacées automaticas
como soma, subtracdo, multiplicacéo e diviséo;

3.5.17. Sera possivel configurar campos repetitivos onde o usuario adicionara
instancias adicionais do mesmo campo por meio de um botdo sem necessidade de
configuragdo manual;

3.5.18. O sistema permitira criar regras de validagao para campos incluindo:
3.5.18.1. Definir nimero maximo e minimo de caracteres;

3.5.18.2. Estabelecer caracteres proibidos;
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3.5.18.3. Configurar limites de tamanho para anexos.
3.5.19. A criagdo de novos processos com 0s campos configurados devera ser

feita de forma pratica seguindo passos obrigatorios:
3.5.19.1. Criar um novo formulario;

3.5.19.2. Configurar titulo e campos;

3.5.19.3. Habilitar o formulario.

3.6. VALIDACAO PROCESSUAL

3.6.1. O sistema devera contar com um mecanismo que permita a configuragao de
prazos e o0 agendamento de acbes automaticas para processos, de modo que
determinadas tarefas sejam executadas de forma automatizada;

3.6.2. Durante o gerenciamento de um processo, o sistema devera permitir a escolha da
acao automatica a ser realizada apos o decurso do prazo estipulado, podendo incluir as

seguintes opgdes:

3.6.2.1. Deferir o processo;

3.6.2.2. Indeferir o processo, com a insergdo de um motivo justificando a deciséo;
3.6.2.3. Reabrir o processo;

3.6.2.4. Enviar o processo para analise;

3.6.2.5. Devolver o processo ao requerente;

3.6.2.6. Bloquear ou desbloquear a edicdo de campos;

3.6.2.7. Bloquear ou desbloquear um card;

3.6.2.8. Notificar e enviar uma mensagem por e-mail.

3.6.3. O sistema devera contar com um indicador visual que informe claramente que
uma agao foi programada dentro de um processo;

3.6.4. Devera ser possivel que o Analista Ambiental selecione os campos que poderao
ser corrigidos pelo requerente, proporcionando maior controle durante a analise;

3.6.5. Durante a analise do processo, o sistema devera permitir que o Analista Ambiental
realize o bloqueio de um arquivo especifico. Uma vez bloqueado, o documento nao

podera ser editado ou excluido, e o sistema devera exibir visualmente que o arquivo esta
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bloqueado. No entanto, os Analista Ambientais poderdo desbloquear o arquivo quando
necessario;

3.6.6. O sistema devera contemplar a possibilidade de substituir pranchas de
documentos em processos ja deferidos, possibilitando a atualizagdo do documento
original sem a necessidade de reabrir um novo processo. Ao selecionar um documento
para substituicdo, o sistema devera garantir que o status e a data de deferimento do
processo permanecam inalterados. Durante esse procedimento, o usuario devera
justificar a substituigdo com uma motivacao clara.

3.6.7. O Analista Ambiental responsavel pelo deferimento original devera ser notificado
sobre a substituicdo, considerando sua familiaridade com o processo. Esse Analista
Ambiental devera ter acesso a justificativa da substituicdo, bem como aos documentos

que foram substituidos ou adicionados. O sistema devera permitir que o Analista

Ambiental:

3.6.71. Solicite a revisao da substituicao;

3.6.7.2. Confirme a substituicio;

3.6.7.3. Recuse a substituicdo, fornecendo uma justificativa.

3.6.8. O sistema devera indicar com clareza, por meio de uma tarja nos documentos,
gue uma prancha foi substituida. Além disso, todos os detalhes de movimentacao, acao,
status e os dados associados a substituicdo deverao estar acessiveis;

3.6.9. O sistema devera claramente distinguir entre os documentos que foram
substituidos e aqueles que permanecem vigentes. Em caso de recusa da substituicao, o
requerente devera ser notificado;

3.6.10. Cada movimentacgéo e acgao relacionada a prancha devera ser registrada
em logs detalhados, permitindo auditorias futuras;

3.6.11. O sistema devera ser estruturado de forma a conter uma linha do tempo
que registre todas as agdes processuais executadas em um processo, exibindo essas
acdes em ordem cronoldgica, com data e hora associadas a cada uma. A linha do tempo
categorizara as acdes conforme os seguintes tipos:

3.6.11.1. Encaminhamento/ Despacho;
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3.6.11.2. Deferimento;
3.6.11.3. Indeferimento;
3.6.11.4. Protocolo;

3.6.11.5. Bloqueio de campo para edigao;
3.6.11.6. Em analise;
3.6.11.7. Analise realizada;

3.6.11.8. Oficio enviado;

3.6.11.9. Minuta de Licenga emitida;

3.6.11.10.  Arquivado.

3.6.12. O nome do usuario que executou cada agéo devera ser exibido junto a ela
na linha do tempo.

3.6.13. O sistema devera possibilitar a visualizagdo, conforme nivel de acesso
(publico ou organizacional/ sigiloso), de todas as versdes de informacgdes inseridas
durante o protocolo e a analise do processo. Isso inclui:

3.6.13.1. Todas as informagdes inseridas pelo requerente durante o protocolo;
3.6.13.2. Todas as versdes de corregdes feitas pelo requerente, baseadas nas

solicitagcdes enviadas pelos Gestores, Gerentes, Coordenadores ou Analistas;

3.6.13.3. Todos os Documentos Oficiais inseridos pelo Analista Ambiental durante
as analises.
3.6.14. Devera ser impossivel excluir qualquer informacgao do sistema, garantindo

a integridade e o histérico completo do processo. Cada entrada de informagao devera
estar associada a um usuario, identificando quem a inseriu.

3.6.15. O sistema devera permitir a realizagdo de multiplas analises, com
segmentacao por versao. As versdes também deverao organizar todos os anexos e atos
gerados em cada uma delas. Caso um processo ja aprovado seja reaberto, o documento
gerado para aquele processo/versdao devera ser automaticamente cancelado e o
processo passara por nova analise e corregdes pelo requerente, sendo isso registrado

no historico visionado.
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3.6.16. Devera existir a possibilidade de o Setor Administrativo, Juridico e Analista
Ambiental preencherem um checklist durante a analise do processo, garantindo que
nenhum ponto importante seja ignorado. O requerente devera ter acesso as informagdes
verificadas no checklist.

3.6.17. O sistema devera permitir que a area de analise seja configurada de forma
personalizada, incluindo:

3.6.17.1. Checklist configuravel,

3.6.17.2. Definicado de campos obrigatorios.

3.6.18. O formulario de analise devera estar vinculado a cada card preenchido pelo
requerente. Apos a conclusdo da analise, o conteudo preenchido no formulario devera

ser exibido ao requerente para seu acompanhamento.

3.7. PRAZOS

3.7.1. O sistema devera dispor de uma interface dedicada para a visualizacdo e o
gerenciamento dos prazos e vencimentos de todos os documentos emitidos dentro da
plataforma, eliminando a necessidade de acessa-los individualmente.

3.7.2. Essa interface devera incluir um contador que apresente o numero total de
documentos emitidos de maneira clara e acessivel, facilitando o acompanhamento.
3.7.3. A interface devera possibilitar a definicAo dos periodos de vencimento dos
documentos utilizando um campo para selegdo de datas que permita configurar os
prazos de validade conforme necessario.

3.7.4. Para centralizar as informacgbes e simplificar o gerenciamento essa interface

devera exibir no minimo os seguintes dados relacionados aos documentos:

3.741. Numeracao ou nome do documento;

3.74.2. Emissor do documento;

3.7.4.3. Data de criacéo;

3.74.4. Situacao atual do documento;

3.7.4.5. Indicacado se o documento esta em posse de um usuario;

3.7.4.6. Validade do documento;
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3.74.7. Processo associado ao documento;
3.7.4.8. Tipo de documento.
3.7.5. Adicionalmente sera possivel definir o estado de cada documento diretamente na

interface utilizando uma lista pré-definida com as opgdes:

3.7.5.1. Documento sendo renovado;
3.7.5.2. Documento nao renovado;
3.7.5.3. Reversao para status inicial.

3.7.6. Essa definicdo de estado devera permitir a inclusdo de uma observagao
justificando a agao tomada garantindo maior clareza nas alteragdes realizadas.
3.7.7. Apos a definicdo de estado o sistema devera gerar e disponibilizar um histérico

completo do documento contendo as seguintes informagodes:

3.7.71. Data e hora em que o estado foi definido;

3.7.7.2. Nome do usuario responsavel pela agao;

3.7.7.3. Acéo realizada (renovado ndo renovado ou reversao para status inicial);
3.7.7.4. Descricao da observagcdo que motivou a definicao de estado.

3.7.8. Esse historico devera ser facilmente acessivel e consultavel promovendo
rastreabilidade e transparéncia nas alteracdes realizadas nos documentos dentro do

sistema.

3.8. CONDICIONANTES

3.8.1. O sistema devera oferecer uma interface especifica para o gerenciamento de
condicionantes associadas aos documentos.

3.8.2. Condicionantes sdo entendidas como condi¢cdes especificas que precisam ser
atendidas para evitar que o documento seja suspenso ou cancelado.

3.8.3. A interface devera apresentar as seguintes informacgdes detalhadas:

3.8.3.1. Nome do empreendimento;
3.8.3.2. Numero do protocolo;
3.8.3.3. Tipo de solicitacao;

3.8.34. Nome da condicionante;
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3.8.3.5. Data de vencimento da condicionante;

3.8.3.6. Situacao atual que podera ser exibida como:

3.8.3.6.1. A vencer;

3.8.3.6.2. Vencida;

3.8.3.6.3.  Atendida;

3.8.3.6.4. N&o atentida;

3.8.3.6.5. Cancelada;

3.8.3.6.6. Prorrogada.

3.8.4. Devera ser possivel selecionar acbes a serem aplicadas conforme o registro

escolhido. Essas opc¢des de acdo estardo disponiveis na ultima coluna da tabela sob o

titulo Agao.

3.8.5. As opgdes disponiveis incluirdo:
3.8.5.1. Abrir;

3.8.5.2. Exibir o historico do registro.

3.8.6. O sistema devera permitir que o usuario registre se uma condicionante foi
atendida ou nao foi atendida.

3.8.6.1. Se o usuario selecionar que a condicionante foi atendida o status devera
ser alterado para “Atendida”;

3.8.6.2. Se o usuario marcar como Nao atendida, o status devera ser atualizado
para “Nao atendida”.

3.8.6.3. Devera ser possivel acrescentar um comentario explicando o motivo do
atendimento ou n&o de cada condicionante.

3.8.7. Caso o usuario desfaga a agao o status devera retornar a condigdo previamente

6y,

registrada no controle de prazo (como vencido vence em “x” dias ou vigente).

3.8.8. Todas as aclbes realizadas deverao ser registradas em um histérico ou nos
detalhes do registro com os seguintes dados salvos:

3.8.8.1. Data e hora da acao;

3.8.8.2. Nome do usuario que realizou a agao;
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3.8.8.3. Acao realizada como marcar atendida desmarcar atendida ou reverter
status;
3.8.8.4. Descricao detalhada do motivo ou contexto da acgao.

3.9. INTEGRACOES

3.9.1. O sistema devera contar com um mecanismo que permita a validagdo de campos
de formularios por meio de integracdo com webservices. Essa validagdo podera ser
realizada com base em critérios como formato, tipo de conteudo e mascara de entrada
dos dados fornecidos pelos usuarios.

3.9.2. O sistema devera permitir o acesso a bases de dados externas e a execugao de
webservices para a validacédo e preenchimento de campos de formularios, otimizando a
consisténcia e precisdo dos dados.

3.9.3. Devera haver uma area de interagdo especifica para o gerenciamento das

integragdes, contendo as seguintes funcionalidades:

3.9.3.1. Identificagdo da URL do webservice utilizado na integragéo;
3.9.3.2. Identificagdo do método do webservice (GET, POST, etc.);
3.9.3.3. Identificacdo das propriedades de titulo e chave do webservice para

organizacao dos dados.

3.9.4. O sistema devera permitir que o administrador insira um nome descritivo para a
integragdo, bem como uma descricdo detalhada que facilite seu entendimento e
gerenciamento.

3.9.5. Para garantir a seguranga da comunicagao entre sistemas, o sistema devera
possibilitar a autenticacéo da integragéo por meio de:

3.951. Basic Auth;

3.9.5.2. O Auth 2.0.

3.9.6. O sistema devera permitir a importacao de dados de processos tanto por meio de

consultas ao banco de dados quanto pela geragdo de novos registros.
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3.9.7. Durante o preenchimento dos formularios, o sistema devera permitir o acesso a
informagdes armazenadas em bases de dados externas, realizando o preenchimento
automatico de campos conforme as integragdes configuradas.

3.9.8. A execugao de webservices devera possibilitar o preenchimento automatico dos
campos do formulario, utilizando dados provenientes de sistemas externos.

3.9.9. O sistema devera permitir a integragdo com Sistemas Integrados de Gestéo (SI1G),
permitindo a configuracdo de agdes que realizem chamadas a outros aplicativos web ou
webservices, de maneira acessivel e configuravel diretamente pelo sistema.

3.9.10. O processamento do sistema devera seguir a filosofia de processamento
distribuido, permitindo que cada estacdo execute as operacdes disparadas, enquanto o
servidor de banco de dados se limite ao fornecimento das informacdes requisitadas.
3.9.11. O sistema devera possibilitar a importacdo de dados através de planilhas,
sendo que essas planilhas poderao ser utilizadas para atualizar e validar parametros de
formularios e processos de maneira periédica.

3.9.12. Uma funcionalidade de importacao via planilhas devera estar disponivel na
tela do sistema, permitindo que os usuarios carreguem planilhas para atualizar os dados.
3.9.13. Os usuarios do sistema deverao ter a capacidade de carregar, visualizar,
editar valores, adicionar colunas ou excluir linhas diretamente na interface do sistema.
3.9.14. Além disso, os usuarios poderdo baixar as planilhas importadas para
verificar a versdo dos dados carregados.

2.9.15. O sistema devera permitir o carregamento e a manutengao de multiplas
planilhas de maneira independente, permitindo a adicado de dados complementares, com
opg¢oes para adicionar dados sem sobrescrever os existentes ou sobrescrever conforme
necessario.

3.9.16. Os dados importados de planilhas deverao ser utilizados como parametros
para validacdes de formularios e processos, podendo também ser aplicados como

critérios para calculos automaticos dentro do sistema.

3.10. DOCUMENTOS



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

3.10.1. A solugcado devera conter mecanismo para consultar a autenticidade de
documentos emitidos, para garantir a integridade e veracidade dos mesmos.

3.10.2. O sistema devera incluir uma interface acessivel que permita a qualquer
cidadao realizar consultas sobre o status de licenciamento de empresas utilizando o
NOME COMPLETO/ RAZAO SOCIAL/ CNPJ/ CPF/ ATIVIDADE, sem a exigéncia de
login.

3.10.3. O sistema devera conter histérico de movimentagdes do processo e bem

como os documentos expedidos.

3.10.3.1. Datas e horarios de cada movimentagao processual,

3.10.3.2. Identificacdo da natureza da movimentagao processual,

3.10.3.3. Nome do usuario responsavel por cada movimentacao;

3.10.3.4. Listagem dos documentos expedidos pelo sistema com seus cddigos;
3.10.3.5. Data de validade de cada documento expedido.

3.10.4. O sistema devera manipular as informacdes inseridas durante o decurso

do processo e configuragdes preé-definidas, para que sejam gerados documentos
automaticamente, sem a necessidade de intervengao manual.
3.10.5. O sistema permite configurar os documentos, através da alteragao de

emblema da secretaria e design de documentos.

3.10.5.1. Capacidade de carregar e modificar o emblema da secretaria.
3.10.5.2. Opcoes para ajustar tamanho e fonte do documento.
3.10.6. O sistema devera contar com a expedi¢ao de documentos que contenham

mecanismos autenticadores, de modo que garantam a autenticidade do documento.

3.10.6.1. QR code presente, escaneavel, em cada documento;

3.10.6.2. Endereco URL unico vinculado ao documento;

3.10.6.3. Numero do processo;

3.10.6.4. Cddigo validador unico para cada documento.

3.10.7. O sistema devera possibilitar visualizar todos os documentos emitidos pelo

para ter um controle e registro de todas as atividades realizadas.
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3.10.8. O sistema também devera possibilitar que o usuario, com as permissoes

adequadas, realize:

3.10.8.1. Possibilidade de retificar um documento.

3.10.8.2. Capacidade de suspender a validade de um documento.
3.10.8.3. Poder cancelar a emissdo de um documento.

3.10.8.4. Opcéo para reabrir um documento.

3.10.8.5. Capacidade de assinar um documento anexado.

3.11. CONSULTAS

3.11.1. O sistema devera contar com uma funcionalidade robusta de busca de
processos, que permita:

3.11.1.1. Acesso a uma lista completa de todos os processos protocolados.
3.11.1.2. Visualizagdo de informagdes essenciais, como numero do processo,
assunto do processo, requerente, data do protocolo e data da ultima agao processual
realizada.

3.11.2. O sistema devera oferecer a capacidade de realizar buscas utilizando

qualquer critério disponivel na lista, além de permitir o uso de filtros para refinar os

resultados.
3.11.3. Entre as funcionalidades da busca, o sistema devera incluir:
3.11.3.1. A opgao de realizar a busca de processos com base em critérios

especificos, permitindo a filtragem dos resultados e obtencgao de informagdes detalhadas
sobre 0s processos.

3.11.3.2. Capacidade de adicionar filtros de busca, com a possibilidade de definir,
para cada filtro, se o dado inserido sera considerado como numero, texto ou data.
3.11.3.3. Opcao de selecionar o campo do formulario do processo no qual a busca
serd realizada, oferecendo flexibilidade na consulta.

3.11.3.4. Escolha entre definir se o resultado da busca devera ser exatamente igual
ao valor informado ou se devera conter parte do dado informado, aumentando a precisao

da pesquisa.
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3.11.4. O sistema devera oferecer opg¢des especificas para refinar ainda mais a

busca, incluindo:

3.11.41. Busca apenas de processos que estejam em tramite;

3.11.4.2. Busca de processos que ja foram deferidos;

3.11.4.3. Busca de processos que foram indeferidos;

3.11.4.4. Busca em todos os processos sem restricoes.

3.12. RELATORIOS

3.12.1. O sistema devera contar com uma funcionalidade para a geragcao de

relatorios de dados de processos, permitindo aos usuarios selecionar quais informagdes
desejam visualizar e imprimir no relatério. Essa funcionalidade deve viabilizar a auditoria
de informacgdes essenciais do processo, garantindo a transparéncia e rastreabilidade.
3.12.2. O sistema devera permitir que usuarios, com a devida permissao,
personalizem as informagdes que serao exibidas no relatério de dados de um processo,
oferecendo liberdade para decidir o que deve ou nao ser incluido no documento.
3.12.3. Além disso, o sistema devera possibilitar a escolha da versdo dos dados
que serao apresentados no relatério, permitindo selecionar entre versao 1, versao 2 ou

qualquer outra versao especifica, além da versao vigente, para uma analise detalhada.

3.12.4. Os usuarios poderao escolher quais informacgdes incluir no relatoério, entre
elas:

3.12.4 1. Versionamento dos dados incluidos no relatério;

3.12.4.2. Despachos;

3.12.4.3. Documentos anexados na area interna;

3.12.4.4. Historico completo do processo;

3.12.4.5. Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas;
3.12.4.6. Documentos oficiais gerados pelo processo;

3.12.4.7. Documentos anexados pelo requerente.

3.12.5. O sistema devera possibilitar a geracédo de relatérios em formato .CSV,

especialmente focados em um assunto de processo especifico, facilitando a analise de

dados em grandes volumes.
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3.12.6. Sera possivel gerar relatérios com todos os dados da ultima versao inserida
pelo requerente, garantindo que as informagdes mais recentes sejam incluidas para
analise.

3.12.7. Além disso, o sistema devera permitir a emissdo de relatorios em
formato .PDF que avaliem a performance e atividades dos Analista Ambientais,

oferecendo uma visao detalhada sobre:

3.12.71. Processos analisados pelo Analista Ambiental,

3.12.7.2. Processos sob a responsabilidade do Analista Ambiental;

3.12.7.3. Processos deferidos pelo Analista Ambiental em um periodo determinado.
3.12.8. Esses relatérios de desempenho deverdo auxiliar na gestdo de

performance dos Analista Ambientais, promovendo maior eficiéncia e controle sobre os

processos geridos pela equipe.

3.13. ESTATISTICAS

3.13.1. Possibilidade de visualizar estatisticas atualizadas de todas as atividades
e 0 desempenho dos usuarios e processos no sistema.
3.13.1.1. Graficos mostrando a quantidade de processos, por semana, més, ano, por

tipo de tramite, etc.

3.13.2. Capacidade de visualizar:

3.13.2.1. Total de processos protocolados.

3.13.2.2. Processos em tramite.

3.13.2.3. Processos sob a responsabilidade da Secretaria/CIM Guandu.

3.13.2.4. Processos sob responsabilidade do requerente.

3.13.2.5. Média de tempo para a primeira movimentacao da Secretaria/CIM Guandu

em um processo.
3.13.2.6. Numero de processos sob a responsabilidade de cada Analista Ambiental.
3.13.2.7. Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da
Secretaria/CIM Guandu.
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3.14. ASSINATURAS

3.14.1. O sistema integrara uma funcionalidade robusta de assinatura digital,
assegurando a integridade e legalidade dos documentos, em conformidade com a Lei N°
14.063/2020. Essa funcionalidade sera fundamental para a gestdo segura e valida de
documentos oficiais.

3.14.2. O sistema permitira a assinatura de documentos utilizando certificados
digitais do tipo A1 ou A3, emitidos pela ICP-Brasil, garantindo um alto nivel de seguranca
e conformidade legal. Esse mecanismo assegurara que as assinaturas sejam
reconhecidas em conformidade com as regulamentagdes vigentes.

3.14.3. Todos os documentos assinados digitalmente no sistema terdo uma
funcionalidade que permite a consulta do status da assinatura. Os usuarios poderao
verificar se um documento foi assinado, esta pendente ou foi recusado, promovendo
maior controle e visibilidade sobre o processo de assinatura.

3.14.4. Sera possivel acessar um histérico completo de todas as movimentacdes
relacionadas as assinaturas digitais. Isso proporcionara transparéncia e rastreabilidade
das ac¢des, permitindo que todas as etapas e decisdes sejam devidamente auditadas.
3.14.5. O sistema incluira uma interface dedicada para a gestdo de assinaturas,
onde os usuarios poderdo visualizar e gerenciar todas as atividades relacionadas a
documentos assinados. Esta interface exibira todos os documentos oficiais gerados,
anexados aos processos ou criados de forma independente, facilitando a visualizagao e
a execucao de agodes pertinentes.

3.14.6. Os usuarios terdo a opcao de assinar documentos individualmente ou em
lote, o que facilita o processo de validacado de multiplos documentos simultaneamente,
aumentando a eficiéncia em cenarios com grande volume de assinaturas.

3.14.7. Todos os documentos em formato PDF que forem assinados digitalmente
serdo convertidos para o padrao PAJES (PDF Advanced Electronic Signatures),

garantindo compatibilidade e seguranga nas transagdes digitais.
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3.14.8. Os documentos serdo organizados em formato de tabela, com colunas
detalhadas que incluem o numero do documento, tipo de documento e data de emissao.
Essa tabela proporcionara uma visao clara e estruturada dos documentos gerados e
assinados.

3.14.9. Sera exibido um resumo dos usuarios envolvidos em cada assinatura, com
uma diferenciacéo visual por cores para indicar o status de cada assinatura: verde para
documentos assinados, amarelo para assinaturas pendentes e vermelho para
recusadas.

3.14.10. A interface permitira a selecdo multipla de documentos, possibilitando a
execugao de agbdes em lote, como assinatura ou cancelamento de varios documentos
simultaneamente. Além disso, o sistema incluira um mecanismo de lembrete, que enviara
notificagcdes para usuarios com assinaturas pendentes, ajudando a garantir a conclusao
das tarefas dentro dos prazos estipulados.

3.14.11. Listas de Gestao de Assinaturas: O sistema oferecera diferentes listas para
a organizagao e gerenciamento de documentos assinados. As principais listas incluem:
3.14.11.1.  "Minhas assinaturas": exibe os documentos nos quais 0 usuario precisa
assinar;

3.14.11.2. "Assinaturas solicitadas por mim": exibe as solicitacdes de assinatura que
0 usuario criou;

3.14.11.3. "Todas as assinaturas": permite uma visdo global de todos os documentos
e suas respectivas assinaturas, otimizando a navegagdo e a gestdo das
responsabilidades dos usuarios.

3.14.12. Essa funcionalidade de gestdo de assinaturas fornecera uma solugéo
eficiente e segura para o controle de documentos oficiais dentro do sistema, em

conformidade com as normas e melhores praticas.

3.15. DESPACHOS

3.15.1. O sistema devera oferecer uma interface especifica para a visualizacéo e

0 gerenciamento centralizado de todos os tipos de processos parametrizados dentro da
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plataforma permitindo que seus aspectos basicos sejam administrados sem a
necessidade de acessar cada processo individualmente Alteracbes poderao ser
realizadas diretamente em colunas configuraveis relacionadas aos processos garantindo
agilidade e eficiéncia na gestao.

3.15.2. Na mesma interface sera possivel definir para cada tipo de processo quais
modelos de despacho poderao ser aplicados. Esses modelos poderao ser configurados
diretamente por meio de uma lista pré-definida ou utilizando campos de multiselegdo. As
alteragdes realizadas nas definigdes serao refletidas automaticamente nos processos
associados garantindo consisténcia e atualizagao imediata.

3.15.3. A interface permitira ainda a personalizagdo do conteudo exibido em cada
processo possibilitando que apenas os elementos selecionados pelo usuario
responsavel pela configuragcao sejam apresentados. Esses conteudos serao organizados
em divisorias ou abas internas otimizando tanto a visualizagdo quanto o acesso as
informacoes.

3.15.4. A criagao e a configuragado de despachos ocorrerdo na mesma interface,
porém em uma aba ou secdo especifica destinada exclusivamente a esse propdsito.
Apos criar um despacho sera possivel aplica-lo a diversos assuntos de processos
reduzindo a necessidade de configura-los individualmente para diferentes tépicos.
3.15.5. Ao acessar a aba dedicada a gestdo de despachos o responsavel tera

autonomia para realizar as seguintes agoes:

3.156.5.1. Definir novos modelos de despachos aplicaveis aos processos;

3.15.5.2. Configurar campos e estabelecer regras de validagédo para os despachos;
3.15.5.3. Criar ou editar opcdes de status associadas a cada despacho;

3.15.5.4. Determinar se a criacao de despachos sera restrita a empregados publicos/

servidores requerentes ou ambos;
3.15.5.5. Habilitar ou desabilitar despachos para ajustes corre¢cdes ou atualizagoes

em processos nos quais sao utilizados.



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

3.15.6. A configuracao individual de cada despacho podera ser realizada sem a
necessidade de programacéao ou uso de notagdes especificas como JavaScript ou JSON

As seguintes opgdes estaréo disponiveis para a gestdo de campos:

3.15.6.1. Permitir a criagdo ou modificagdo de campos de texto;
3.15.6.2. Possibilitar a inclusao de titulos descritivos para cada campo;
3.15.7. Oferecer a opgéo de configurar uma marca d’agua em campos com textos

ou numeros fornecendo exemplos ou orientagdes para preenchimento correto.

3.15.8. Ajustar o tamanho e a proporgao de cada campo na interface otimizando
sua exibigao para os usuarios.

3.15.9. Configurar se o campo sera de preenchimento obrigatério garantindo que
as informagdes essenciais sejam inseridas.

3.15.10. Definir campos como ocultos para atender a regras especificas ou

contextuais.

3.15.11. Configurar campos como somente leitura ou com preenchimento
habilitado.
3.15.12. Caso ocorram problemas relacionados a organizagao visual dos campos

durante a criagao ou edigao de despachos, o sistema devera disponibilizar ferramentas
praticas de movimentagdo como "selec¢ao e soltura" (drag-and-drop) permitindo ajustes
rapidos e eficientes.

3.15.13. Essa interface oferecera uma administracdo intuitiva simplificada e
altamente configuravel de processos e despachos eliminando a necessidade de
conhecimento técnico avancado e promovendo maior flexibilidade e eficiéncia na gestao

de fluxos de trabalho.

3.16. ADICAO DE STATUS AO DESPACHO

3.16.1. O sistema devera possibilitar que, ao criar um novo despacho dentro de um
processo, seja atribuido a ele um status pré-definido permitindo acompanhar sua
evolucéo ao longo do processo ou do documento Exemplos de status incluem:

3.16.1.1. Documento: Vigente Suspenso Cassado Cancelado entre outros.
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3.16.2. Para gerenciar esses status o sistema devera contar com um campo ou
coluna especifico denominado "Status" Esse recurso permitira configurar se determinado
tipo de despacho possui status passiveis de alteracdo Esse campo sera essencial para

o monitoramento e a gestdo do progresso de cada despacho conforme o processo

avancga.
3.16.3. Criagao e Visualizacao de Status.
3.16.3.1. Ao criar um novo status ele podera ser adicionado em um campo

especifico. Apds sua selecdo o status devera ser exibido na tabela ou no campo
correspondente garantindo a visualizacao clara de sua presencga e relevancia.

3.16.4. Reorganizagdo de Abas e Status:

3.16.4.1. O sistema permitira a reorganizagdo das abas relacionadas ao status
possibilitando que eles sejam reordenados conforme necessario. Isso assegurara uma
disposicao logica e intuitiva facilitando a navegagao e a analise.

3.16.5. Definicdo de Cores para Status:

3.16.5.1. Para cada status sera possivel atribuir uma cor especifica que sera
utilizada para destacar visualmente sua identificacdo Sempre que a coluna "Status"
estiver ativa o campo correspondente dentro do despacho devera exibir o status atual
com a cor selecionada garantindo uma visualizagao clara e evidente.

3.16.6. Insercéo de Justificativa Associada ao Status:

3.16.6.1. O sistema devera permitir que o responsavel configure uma justificativa ou
informacgao adicional vinculada ao status. Essa justificativa sera exibida junto ao

despacho proporcionando contexto e maior clareza sobre o motivo ou situagao

associada.
3.16.7. Indicacao Visual do Status Atual:
3.16.7.1. Cada despacho devera exibir de forma clara o status atual do documento

utilizando as cores associadas ao status para garantir uma identificagdo imediata. Isso

contribuira para um gerenciamento mais eficiente e uma visualizagéo rapida e pratica.
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3.16.8. Essa estrutura permitira 0 acompanhamento detalhado dos status de cada
despacho promovendo maior controle e visibilidade ao longo do ciclo de vida dos

processos e documentos na plataforma.

3.17. VINCULO ENTRE DESPACHOS

3.17.1. O sistema devera permitir a criagdo de novos despachos, oferecendo
funcionalidades que possibilitem a retificacdo, apostilamento, republicacéo e atualizacao
das informacgdes de documentos, especialmente em casos onde erros ou informacdes
incorretas tenham sido imputadas. Isso sera essencial para garantir a corregao e a
conformidade dos processos, permitindo a aplicagao de mecanismos legais especificos.
3.17.2. O sistema devera permitir a retificacdo de informacdes de menor
complexidade ou importancia, como pequenos erros de digitacdo ou dados incorretos
que nao afetem significativamente o conteudo do processo.

3.17.3. Quando houver uma incorregao que comprometa a esséncia do processo
ou documento, o sistema devera possibilitar a republicacdo do despacho. Essa agao
resultara na geragdo de um novo documento, corrigido e republicado no processo, de
modo a substituir a versao incorreta.

3.17.4. O sistema devera permitir o apostilamento, que se refere ao registro de
modificagdes contratuais que nao alteram a esséncia ou as bases de um acordo. Este
mecanismo devera ser utilizado quando ajustes forem necessarios sem comprometer o
conteudo fundamental do documento.

3.17.5. O sistema devera possibilitar a atualizacdo de status ou informagdes do
documento, sem alterar sua esséncia. Durante esse processo, sera replicada uma copia
do despacho para preservacgao do historico e clareza no processo.

3.17.6. O sistema devera registrar a opgao escolhida (retificagéo, republicagéo,
apostilamento ou atualizagao), associando-a diretamente ao despacho no qual a agao
esta sendo realizada.

3.17.7. Para cada acgéo, o sistema devera exigir a inser¢ao de uma justificativa em

um campo de texto, além de permitir o upload de arquivos pertinentes, garantindo que
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todos os ajustes sejam devidamente documentados. Também havera a opgao de realizar
o despacho ou cancelar a operacéo.

3.17.8. Nao sera possivel realizar mais de uma vez as acgdes de retificacio,
republicacdo ou apostilamento no mesmo despacho. Cada despacho que passar por
uma dessas agdes devera gerar um novo documento, que sera inserido na integra no
processo, mantendo sua cronologia intacta e preservando o histérico do processo.
3.17.9. Essas funcionalidades garantirdo a flexibilidade para corrigir erros ou
atualizar documentos de maneira formal, preservando a integridade do processo e a
conformidade legal. A cronologia e a rastreabilidade de cada despacho serdo mantidos,

proporcionando transparéncia e controle no gerenciamento de documentos.

3.18. COMPILAGCAO DE DOCUMENTOS

3.18.1. O sistema devera dispor de dispositivo para registrar as etapas do processo
de forma sequencial, isso envolve a criagdo da solicitagdo, todos os despachos
realizados dentro do processo, os motivos de encerramento e desarquivamento do
processo, o0 encaminhamento, a devolucao ao requerente, a alteragdo do requerente.
3.18.2. Para a integra do processo deve existir uma pagina de capa que contenha
brasao, tipo do processo, selo de autenticidade que contenha QR-code de seguranca,
numero e data do protocolo, autor e para quem o processo foi encaminhado.

3.18.3. Na integra do processo deve existir paginagao, braséo personalizado do
orgao, setor produtor do documento, tipo do documento, data e assinaturas atendendo
minimamente itens exigidos nos tribunais de conta e tribunais de justiga.

3.18.4. Diante disso, para garantir cumprimento das normas arquivisticas, o
sistema devera possibilitar que cada despacho gere um arquivo em .PDF que pode ser
compilado formando um unico documento do processo. Cada despacho devera conter
uma folha individual, para que seja possivel manter uma boa pratica e organizacao de
documentos.

3.18.5. O sistema devera permitir que ocorra a compilacdo de documentos de um

processo: incluindo capa, despacho a despacho, anexos de documentos, com a
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possibilidade de escolha de quais documentos os usuarios gostariam de visualizar,
individualmente, bem como seja possivel escolher quais documentos serdo baixados
(download) e/ou impressos.

3.18.6. E importante que o sistema permita que ocorra a visualizagdo do

documento dentro da propria interface.

3.19. MODERAGCAO DE PROCESSOS

3.19.1. O sistema devera permitir, durante a configuragdo dos campos de um
processo, a indicacdo de quais campos sao sigilosos. Os campos configurados como
sigilosos deveréao ser tratados de forma diferenciada, sendo visiveis apenas para o(s)
moderador(es) do processo.

3.19.2. Na interface de gerenciamento individual de um processo, devera ser
possivel designar um ou mais "Moderador(es)" para o processo. Essa configuragao sera
aplicada automaticamente para todos os proximos processos protocolados na
plataforma.

3.19.3. Cada processo podera ter moderadores diferentes, e esses moderadores
nao serao definidos com base em niveis de permissédo da plataforma, mas sim através
de uma autorizagao concedida por uma autoridade do CIM GUANDU. Os moderadores
terdo a capacidade de gerir quais dados séo sensiveis, ou seja, dados que ndo devem
ser visualizados por todas as partes envolvidas no processo.

3.19.4. Para processos que contenham campos configurados como dados
sensiveis, 0 moderador previamente designado podera:

3.19.4 1. Os moderadores poderdo ver os campos de texto que estdo mascarados
para os demais usuarios e abrir anexos sigilosos.

3.19.4.2. O moderador atual podera adicionar novos moderadores ao processo,
remover moderadores ja configurados e, se necessario, remover-se como moderador,
desde que outro moderador esteja previamente definido para o processo.

3.19.4.3. Em processos com dados sensiveis, apenas os moderadores e o autor do

processo terdo permissao para visualizar essas informacgdes. Quando o processo for
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compartilhado ou encaminhado para um usuario que nao € moderador, todos os campos
de texto sensiveis deverédo aparecer mascarados e 0 acesso a anexos sigilosos devera
ser bloqueado.

3.19.5. Somente os moderadores e o0 autor do processo terdo permissao para
editar os campos configurados como sigilosos. Caso novos textos ou anexos sejam
inseridos em campos sigilosos, esses dados estardo visiveis exclusivamente para os
moderadores e o0 autor, mantendo a segurancga aplicada pela ferramenta.

3.19.6. Além disso, em qualquer outro local da plataforma, os dados sensiveis
permanecerao protegidos, mesmo para moderadores ou participantes do processo.
Esses dados somente poderdo ser visualizados dentro do processo protocolado,

garantindo a confidencialidade e a integridade das informacgdes sigilosas.

3.20. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.20.1. Funcionalidade de Envio de Arquivos em Diversos Pontos do Sistema
3.20.1.1. O sistema deve permitir a submissao de arquivos em multiplos contextos
operacionais — tanto na abertura de novos processos quanto na emissao de despachos.
3.20.1.2. Cada campo de upload podera ser parametrizado como Upload Simples ou
Upload com Analise Documental assistida por Inteligéncia Artificial (IA), garantindo
flexibilidade conforme a criticidade do dado.

3.20.2. Processamento Automatico mediante Analise Documental por IA

3.20.2.1. Quando configurado para Upload com Andlise Documental, o arquivo
devera ser encaminhado a um servigo externo de processamento cognitivo capaz de
avaliar multiplos atributos do documento.

3.20.2.2. O servigo retornara a verificagcdo de autenticidade e consisténcia das
informacgdes extraidas, possibilitando validagéo imediata no fluxo de trabalho.

3.20.3. Parametrizacao do Tipo de Documento Esperado

3.20.3.1. Para cada campo configurado com analise por IA, o administrador podera

definir o modelo de documento esperado (e.g., CNH, CPF).
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3.20.3.2. Essa parametrizagdo potencializa a acuracia do reconhecimento, pois

orienta o servigo cognitivo sobre o padrdo documental e os metadados que devem ser

capturados.
3.20.4. Reconhecimento Optico de Dados e Autopreenchimento
3.20.4 1. O mecanismo de reconhecimento devera identificar automaticamente o tipo

de documento anexado, extrair e converter em texto estruturado os seguintes dados
essenciais:

3.20.4.1.1. Nome completo;

3.20.4.1.2. Numero do documento;

3.204.1.3. CPF;

3.20.4.1.4. Data de nascimento;

3.20.4.1.5. Demais informacgdes relevantes a Administracdo Publica.

3.20.5. Apo6s a extracdo, o sistema devera autopreencher os campos
correspondentes no formulario, elevando a precisao, reduzindo tempo de operagao e
mitigando falhas manuais.

3.20.6. Notificacdo e Feedback do Usuario

3.20.6.1. Durante o processamento, o usuario devera ser informado sobre o status
da analise (por exemplo: “Em processamento”, “Concluido”, “Falha na leitura”).
3.20.6.2. A interface devera oferecer mecanismo de feedback para que o usuario
indique a precisao do reconhecimento, permitindo o aprimoramento continuo do modelo
de IA.

3.20.7. Catalogo Minimo de Documentos Suportados para Classificagdo e
Extragdo de Dados:

3.20.71. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

3.20.7.2. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.20.7.3. Cartao de Inscrigao no CNPJ;

3.20.7.4. Certidao ou Matricula de Imével;

3.20.7.5. Certidoes Negativas (federais, estaduais ou municipais);

3.20.7.6. Contrato Social ou Documento Constitutivo equivalente.
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3.20.8. Na tela de despachos, o sistema devera exibir um atalho para invocar o
Agente de Inteligéncia Artificial. Uma janela de interface deve ser exibida.

3.20.9. Nessa janela do Agente de Inteligéncia Atrtificial o sistema devera exibir
sugestdes de analises e tarefas que a IA ira desempenhar pelo usuario.

3.20.10. Ao selecionar uma dessas opgoes, o Agente de Inteligéncia Artificial
devera:

3.20.10.1.  Consultar informag¢des automaticamente do corpo do processo sem a
necessidade do usuario inserir informacgdes ja presentes no processo;

3.20.10.2.  Criar conteudo do despacho se julgar que faz parte do objeto da automacgao
da tarefa;

3.20.10.3.  Exibir interface que permite que o usuario com um clique ja crie o despacho
sugerido pela IA.

3.20.11. As analises e tarefas agentes deverao conter no minimo:

3.20.11.1.  Analise de Férias;

3.20.11.2.  Minuta de Termo de Referéncia;

3.20.11.3.  Analise de Relatorio de Caracterizacdo do Empreendimento (RCE);
3.20.11.4. Analise de Plano de Controle Ambiental (PCA);

3.20.11.5.  Andlise de Projeto de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD);
3.20.11.6.  Analise de Memorial Descritivo;

3.20.11.7.  Extracao de informacgdes de textos de mapas e plantas.

3.21. VINCULAR PROCESSOS

3.21.1. O sistema devera permitir o vinculo de um processo recém-criado a um
processo ja existente, visando agilizar o preenchimento de informagbes e garantir a
coeréncia entre processos relacionados.

3.21.2. O sistema devera apresentar uma opgao para vinculagdo a um processo
existente, com as seguintes funcionalidades:

3.21.21. Exibicdo de uma lista de processos elegiveis para vinculagdo na area

interna, apds o protocolo do processo.
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3.21.2.2. Pesquisa pelo numero do processo.
3.21.3. O sistema devera permitir a vinculagao de diferentes tipos de processos,

como, por exemplo, associar um processo a outro processo deferido, assegurando a
flexibilidade necessaria para diferentes fluxos de trabalho.

3.21.4. Ao vincular processos, o sistema devera validar se as informagdes
inseridas ja existem em outro processo no sistema, bem como a situagéo do processo.
3.21.5. Apenas processos deferidos deverdo ser elegiveis para vinculagao,
impedindo a associagdo com processos indeferidos ou ainda em tramite, garantindo a

consisténcia e validade das informacdes vinculadas.

3.22. REUTILIZACAO DE DADOS EM NOVOS PROCESSOS

3.22.1. Ao iniciar um novo processo, o sistema devera apresentar uma opc¢éao para
reutilizar dados de um processo anterior, facilitando o preenchimento e agilizando o fluxo
de criagao para projetos idénticos ou semelhantes.

3.22.2. O requerente devera ter a possibilidade de:

3.22.2.1. Revisar todos os dados preenchidos automaticamente, garantindo a
precisao e adequacao das informacodes reutilizadas;

3.22.2.2. Editar e atualizar os dados conforme necessario, antes de confirmar a
criacdo do novo processo.

3.22.3. Os dados reutilizados deverao ser compativeis e integraveis com outros
modulos do sistema, incluindo, mas nao se limitando a:

3.22.3.1. Quadro de Areas;

3.22.3.2. Modulo de Localizagao;

3.22.3.3. Aprovacao Automatica.

3.22.4. Apds revisao e edicao (se aplicavel), o requerente devera confirmar a
criacdo do novo processo com os dados reutilizados, assegurando que todas as

informagdes estejam corretas e atualizadas.

CLAUSULA QUARTA - DA LEI APLICADA
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4.1. O presente Contrato reger-se-a de acordo com a da Lei Federal N°14.133/2021 e

suas alteragdes e demais legislagdes vigentes.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. A vigéncia da Contratagdo referente ao presente processo sera de 17 meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, respeitando o limite entabulado no Art. 114 da Lei Federal
N°14.133/2021.

5.2. A prestacao de servigos enquadra-se como de natureza continuada, pois destina-se
a suprir as necessidades de gestao publica no que diz respeito as atividades do CIM
GUANDU, conforme pode ser observado no presente Contrato.

5.3. Havendo prorrogacgéo, observando o interregno minimo de 17 meses, contados da
data do inicio da vigéncia contratual, o Contrato sera reajustado aplicando-se como
indice de majoragdo o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) -
acumulado nos ultimos 17 meses ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, com
periodicidade anual, nos termos da legislagéo vigente.

5.4. O CONSORCIO reserva-se o direito unilateral de, a qualquer momento, extinguir o
Contrato, nos casos e formas previstas nos Art. 137 da Lei Federal 14.133/2021, e suas
alteracdes e demais legislagdes vigentes.

5.6. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou
obrigagcdes inerentes ao presente Contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e

expressa autorizagcéo da outra.

CLAUSULA SEXTA — DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. O sistema sera acessado pela internet, através de navegadores conhecidos, de
qualquer lugar do Brasil, em especial, na Sede do CIM GUANDU, situada na Avenida
Presidente Vargas, N°121, 2° andar, Sala 201 — Centro, CEP: 29600-000, Afonso Claudio
— Espirito Santo, em horario de expediente (de segunda a quinta-feira, de 08h00 as
12h00 e 13h00 as 17h00, e na sexta — feira, de 07h00 as 11h00 e 12h00 as 16h00).
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6.2. O fornecimento do objeto devera ser entregue de acordo com as especificagdes
deste Termo de Referéncia e nos termos do Art. 140, Inciso |l da Lei Federal N°
14.133/2021, n&o serao aceitas propostas do objeto diferentes das especificadas neste
Contrato.

6.3. ApOs a assinatura do Contrato e recebimento da Ordem de Servigo, o processo de
implantagdo seguira etapas sequenciais e rigorosamente controladas para garantir o
cumprimento do prazo de 30 dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades fixadas
em Contrato e o cancelamento da contratacao.

6.3.1. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razdes respectivas com pelo menos sete dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogagéo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forca maior;

6.4. A execucao do objeto da presente contratagcao ocorrera, conforme a natureza do
servigo, de forma parcelada no item 1 e integral no item 2, na periodicidade mensal e
unica.

6.5. O treinamento, suporte técnico, testes de parametrizagao dos processos, deverao

ser realizados sempre que necessario.

CLAUSULA SETIMA — DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

7.1. A execugdo do Contrato sera acompanhada por empregado (a) publico (a),
especialmente designado pelo CONTRATANTE, nos termos do Art. 117, da Lei Federal
N°14.133/2021, o qual devera, como condi¢ao indispensavel ao pagamento, atestar a
realizacao do servigo contratado.

7.2. A CONTRATADA fica obrigada a executar os fornecimentos referentes ao objeto
licitado relacionado neste Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer
modificagdes sem a prévia autorizacao da fiscalizagao.

7.3. Afiscalizagao sera exercida no interesse da Administragdo do CIM GUANDU e nédo

exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
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quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

7.4. A empresa prestadora de servigos sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo
por parte da unidade competente do CONSORCIO, que sera exercida por empregados
publicos do CIM GUANDU denominados, respectivamente, fiscal e gestor do Contrato,

conforme competéncias que seguem:

7.5. CABERA AO GESTOR DO CONTRATO E, NOS SEUS AFASTAMENTOS E
IMPEDIMENTOS LEGAIS, AO SEU SUBSTITUTO, EM ESPECIAL:

7.5.1. Providenciar a publicacdo tempestiva do extrato do Contrato;

7.5.2. Conferir a existéncia de designacao de Fiscal para o Contrato celebrado pelo CIM
GUANDU, e da indicacao formal de preposto pelo CONTRATADO,;

7.5.3. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e administrativa, de
que dispde o subitem anterior;

7.5.4. Controlar os prazos de vencimento do Contrato, da ordem de fornecimento e dos
servigos de carater continuado, sugerindo a autoridade superior o aditamento do ajuste
ou a abertura de nova Licitacado, apos a oitiva do Fiscal, antes do término da vigéncia;
7.5.5. Controlar os limites de acréscimo e de supressao da presente contratagcdo, em
conformidade com a legislagao;

7.5.6. Adotar as providéncias para a confecgao tempestiva dos termos aditivos, quando
for o caso, atendidas as formalidades previstas na legislacao;

7.5.7. Receber ou formular os pedidos de repactuagao e de reequilibrio econémico-
financeiro, encaminhando para a CONTRATADA realizar a analise correspondente,
submetendo-os a autoridade superior;

7.5.8. Verificar a validade da garantia prestada no momento da assinatura, examinar a
possibilidade da sua substituicdo nos casos em que aplica e providenciar a sua liberacao

ao fim do Contrato, conforme o caso;
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7.5.9. Deliberar sobre o pedido de substituicdo do responsavel técnico, desde que este
detenha experiéncia e qualificagdo equivalente ou superior ao substituido, a ser
verificada de acordo com as regras do processo de contratagao;

7.5.10. Emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacdes relacionadas a
execugao do Contrato, ressalvados os requerimentos e manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do Contrato;
7.5.11. Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do Contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do Contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
7.5.12. Acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, para
efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar em instrumento proprio
eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da liquidagdo e pagamento da
despesa;

7.5.13. Manter atualizado o processo de acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato
contendo todos os registros formais da execugao no historico de eventos do Contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a necessidade ou nao de
eventuais adequacdes ao Contrato para que atenda a finalidade do CONSORCIO;
7.5.14. Constituir relatério final, de que trata a alinea "d", inciso VI, § 3°, do art. 174 da
Lei Federal N°14.133, de 2021, com as informacgdes obtidas durante a execugao do

Contrato, como forma de aprimoramento das atividades do CONSORCIO.

7.6. CABERA AO FISCAL E, NOS SEUS AFASTAMENTOS E IMPEDIMENTOS LEGAIS,
UM SUBSTITUTO, MEDIANTE PORTARIA, CUJAS ATRIBUICOES, ALEM DE OUTRAS
EXPRESSAMENTE FIXADAS NO ATO DE DESIGNACAO:

7.6.1. Promover a autuacdo dos processos de fiscalizagcdo imediatamente ao
recebimento do Contrato e anexos;
Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servicos, em estrita observancia ao Edital e ao

Contrato;
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7.6.2. Prestar apoio técnico e operacional ao Gestor do Contrato, subsidiando-o de
informagdes pertinentes as suas competéncias;

7.6.3. Anotar no Historico de Eventos do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdao do Contrato, juntando documentos, registrando telefonemas, fazendo
anotacdes e demais documentos e comunicagdes realizadas com a CONTRATADA
relativos a execucao do Contrato, no processo de fiscalizagdo, determinando o que for
necessario para a regularizagado das faltas ou dos defeitos observados, incluindo a
emissao de notificagdes com estipulagcao de prazo para corregao;

7.6.4. Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situagado que demandar decisao
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.6.5. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execugao do Contrato nas datas aprazadas;

7.6.6. Fiscalizar a execugao do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas na avenca, de modo a assegurar os melhores resultados para o
CONSORCIO, conferindo as notas fiscais e as documentacdes exigidas para o
pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao Gestor de Contrato, para ratificagao;

7.6.7. Executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

7.7. Ao fiscal cabera o recebimento provisoério e ao Gestor do Contrato ou a comissao
designada pela autoridade competente cabera o recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisorio sera efetuado em carater experimental para verificagdo do
objeto recebido em termos de qualidade, resisténcia e operatividade, apds sua entrega.
7.9. O recebimento definitivo sera conferido apds verificacdo da qualidade e quantidade
do material e, consequente aceitacdo, de modo permanente, e devera ser expedido no

prazo maximo de 15 dias uteis, apos o recebimento provisorio.

CLAUSULA OITAVA - DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

8.1. Agestao do Contrato ficara a cargo do(a) empregado(a) publico(a) do CIM GUANDU,
Sr.(a) , matricula funcional N°® __, CPF N°___, *** ***
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8.2. Afiscalizacéo ficara a cargo do(a) empregado(a) publico(a) do CIM GUANDU, Sr.(a)

*kk kk%

, matricula funcional N° __, CPF N°___ .

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

9.1. Prestar os servigos conforme especificagbes deste Contrato e em conformidade de
sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

9.2. Substituir, arcando com as despesas decorrentes, dos servigos, alteragoes,
imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de
ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.
9.3. Relatar a Administragdo do CIM GUANDU toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da entrega dos servigos.

9.4. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao.
9.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar o objeto desta contratacdo, exceto para o
especificado no subitem 2.2.2.4.

9.6. Nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servigos.

9.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratacao.

9.8. Emitir Nota Fiscal correspondente a Sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e consequentemente apresentou a documentacao exigida na fase

de habilitac&o.



CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

10.1. Designar empregado publico responsavel para fiscalizagdo e acompanhamento do
Contrato e exercer a fiscalizacdo, coordenagdo e o acompanhamento da execucao do
Contrato, independentemente, do acompanhamento e controle exercidos diretamente
pela CONTRATADA.

10.2. Efetuar o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em Conta Corrente
indicada pela CONTRATADA, apos a prestagao dos servigcos e o protocolo, por meio de
oficio de entrada da(s) Nota(s) Fiscal(is) e/ou Fatura devidamente atestada junto ao
CONTRATANTE, em um prazo de até sete dias uteis, depois de devidamente
comprovada a regularidade fiscal da CONTRATADA.

10.3. Notificar por escrito a CONTRATADA, toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execucao do Contrato, tais como, eventuais inconsisténcias durante sua vigéncia
afixando prazo para sua corregéo.

10.4. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas na prestagdo de servigos executados, para que sejam adotadas medidas
corretivas necessarias.

10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, por intermédio da fiscalizagdo, o fornecimento dos
servigos que estiver em desacordo com o firmado, podendo exigir, a qualquer tempo, a
substituicdo dos que julgar insuficientes ou inadequados.

10.6. Notificar e aplicar a CONTRATADA as eventuais sang¢des previstas em Contrato
depois de constatadas as irregularidades, garantido o contraditério e ampla defesa.
10.7. Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes

de habilitacado e qualificagao exigidas na contratacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas para

a prestagcdo dos servigos, sujeitando-se (nos casos de retardamento, de falha na
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execugao do Contrato, inexecugao parcial ou de inexecugdo total do objeto) as
penalidades constantes nos artigos N°156 e N°162 da Lei Federal N°14.133/2021, a
saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de descumprimentos do Termo de Referéncia/Contrato,
que n&o gerem prejuizo para o CONSORCIO;

b) MULTA - No caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos neste Contrato
havera incidéncia de multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor global do
Contrato, sendo renovada a cada 24 horas de atraso, limitado a 10% (dez por cento);
b.1) Caso o CONTRATANTE, em raz&o de urgéncia, nao possa esperar a CONTRATADA
prestar os servicos apos os prazos estabelecidos neste Contrato, adquirira os servigos
por outros meios, sendo de responsabilidade da CONTRATADA arcar com prejuizos
advindos ao CONTRATANTE;

b.2) Caso o servico ndo atenda as solicitacdes referentes a CLAUSULA TERCEIRA
deste Contrato, havera incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
servigo prestado;

b.3) Apés 30 dias de atraso na prestacdo do servico, o CONSORCIO podera considerar
inexecucao total do objeto;

b.4) Em caso de inexecugéao total do objeto aplicar-se-a multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da contratagéo;

b.5) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;

b.6) Esgotados os meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONSORCIO, o débito sera inscrito em divida ativa e cobrado
judicialmente;

b.7) O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
Contrato, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no Art. 137, inciso | a VIII, da Lei Federal N°14.133/2021;

b.8) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades

[P

definidas nos itens “c” e “d” abaixo;
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¢) SUSPENSAO TEMPORARIA e impedimento de contratar com 0 CONSORCIO por um
periodo de até trés anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do instrumento
contratual, fornecimento de produtos ou prestagao dos servicos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitagdo ou contratacdo, tais como conluio, fraude, adulteragdo de
documentos ou emissao de declaracéo.

11.2. Da aplicacao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no Art. 165 da Lei
Federal N°14.133/2021.

11.3. As sang¢des administrativas somente serdao aplicadas pelo CIM GUANDU apés a
devida notificagdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

11.4. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagcao e a
espécie de sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa.

11.5. O prazo para apresentacao de defesa prévia sera aquele previsto no Art. 165 e
seguintes da Lei Federal N°14.133/2021.

11.6. A aplicacao da sancéao de "declaracao de inidoneidade" é da competéncia exclusiva
pelo Presidente do CONSORCIO, facultada a defesa do interessado no respectivo

processo, no prazo de 15 dias uteis da abertura de vista ao processo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em
Conta Corrente indicada pela CONTRATADA, apés a prestacao dos servigcos e protocolo
de pedido de pagamento, junto ao CIM GUANDU, dos servigos/objetos prestados.
12.1.1. Aberto o processo administrativo de pagamento junto ao CIM GUANDU, a Nota
Fiscal devera ser devidamente atestada junto ao CONTRATANTE, em um prazo de até
7 (sete) dias uteis, depois de devidamente comprovada a regularidade fiscal da
CONTRATADA,;
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12.1.2. A Nota Fiscal e/ou Fatura deve conter as seguintes informagdes no campo
observagdes: dados bancarios de pagamento (N° Conta Corrente, Agéncia, Banco),
numero do certame licitatorio, numero do Contrato Administrativo, descricao dos servigos
prestados;

12.1.3. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer
titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento
contratual;

12.1.4. Apbs o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VF x 0,2 x ND

100

Onde: VM = Valor da Multa Financeira,
VF = Valor da Nota Fiscal,

ND = Numero de dias em atraso.

12.2. A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razéo social apresentados na
contratacgao.

12.3. Deverao ser encaminhados, acompanhando a NOTA FISCAL, os documentos de
regularidade fiscal da empresa fornecedora, a saber: Certiddo Federal, Certiddo de
Regularidade Estadual, Certiddo de Débitos Municipais, Trabalhista e FGTS
devidamente vigentes.

12.4. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(ais), ou outra
circunstancia impeditiva, o(s) mesmo(s) sera (do) devolvido(s) a empresa CONTRATADA
para correcao, sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido
que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo do novo
documento fiscal, devidamente corrigido.

12.5. Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas

condicdes previstas na contratagdo, no que concerne a proposta de preco e a habilitagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA DA
DESPESA
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13.1. As despesas decorrentes da presente contratagao ocorrerdao por conta da dotagao

orgamentaria constante do orcamento vigente, a saber:

ORGAO CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFNALITARIO GUANDU
(CIM GUANDU)

UNIDADE CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFNALITARIO GUANDU
(CIM GUANDU)

PROGRAMA 01.01.04.541.0001 — APOIO AS ATIVIDADES DE PRESERVAGCAO
E CONSERVACAO

ELEMENTO DE 33903900000000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.

DESPESA JURIDICA

FICHA 09

FONTE DE RECURSO 1500

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do Art. 124 da Lei
Federal N°14.133/2021, preservando-se o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
14.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, mediante PROCESSO
ADMINISTRATIVO CIM GUANDU, devidamente instruido, conforme, Art. 125, da Lei
Federal N°14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO

15.1. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja sua extingdo pelo
CONTRATANTE. Os casos de extingao contratual serdo formalmente motivados nos
autos, assegurando o contraditorio e a ampla defesa, com as consequéncias previstas
abaixo:

15.2.1. A extincdo contratual podera ser:
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15.2.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, e precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, nos casos enumerados
nos incisos | a IV do Art. 165 da Lei N°14.133/2021;

15.2.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo de licitagéao,
desde que haja conveniéncia do CONTRATANTE.

15.2.1.3. Judicial, nos termos da legislagao.

15.2. Constituem motivos para extingao do Contrato, os casos previstos no Art. 137 da
Lei N° 14.133/2021.

15.3. Em caso de extingdo prevista nos incisos VIII a XI do Art. 137 da Lei N°
14.133/2021, sem que haja culpa da CONTRATANTE, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamente comprovados, quando os houver sofrido e, ainda, tera direito a devolugao
de garantia e pagamentos devidos pela execucado do Contrato até a data da extingao.
15.4. A extingao contratual de que trata o inciso | do Art. 138, acarreta as consequéncias
previstas no Art. 139, incisos | a IV, ambos da Lei N° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito, para dirimir eventuais controvérsias oriundas da contratagao, o Foro da
Comarca de Afonso Claudio - ES, com expressa renuncia de qualquer outra, por mais

especial ou privilegiado que seja.

Afonso Claudio - ES, xx de xxx de 2025.

LASTENIO LUIZ CARDOSO
Presidente do CIM Guandu

Contratante
EMPRESA CONTRATADA
Testemunhas:
1 — Assinatura: 2- Assinatura:
Nome Completo: Nome Completo:

CPF: CPF:




CW&@Eﬁ

GUANDU

Consarcio Intermunicipal Multifinalitario

ANEXO Il

MODELOS DE DECLARAGOES

CONCORRENCIA PRESENCIAL CIM GUANDU

a) Declaro para os devidos fins, de que inexiste qualquer fato impeditivo a participagao
da empresa no certame, que nao foi declarada inidénea, bem como, nao esta impedida
de contratar com o Poder Publico ou suspensa de contratar com a Administragao,
comprometendo-se a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

b) Declaro para os devidos fins que:

( ) Enquadro na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006;
() Nao enquadro na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte.

c) Declaro para os devidos fins, sob as penas da Lei, nao ter celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
em sintonia com o §2° do art. 4° da Lei Federal 14.133/21. (Caso seja ME ou EPP),
quando couber.
d) Declaro para os devidos fins que temos pleno conhecimento e aceitagdo das regras
e das condigdes gerais da contratagao, constantes do procedimento.
e) Declaro para os devidos fins, de que a empresa, de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
de que se trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91 e conforme art. 63, IV, Lei n°® 14.133/21.
f) Declaro para os devidos fins, sob as penas da Lei, que esta empresa esta em
situagao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicao Federal, e, para fins do disposto
no inciso VI do artigo 68 da Lei n°. 14.133, de 01 de abril de 2021, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos.

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz.
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

Carimbo e Assinatura do responsavel legal
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO DE HABILITAGAO

PROCESSO LICITATORIO CIM GUANDU: N° 03/2025
CONCORRENCIA PRESENCIAL CIM GUANDU: N°001/2025

A empresa ,
inscrita no CNPJ sob o N° )
por intermédio de seu representante legal, Sr(a)
portador(a) da Carteira de ldentidade n.° e
do CPF N° , DECLARA, na forma e sob as sangdes previstas na

Lei Federal N°14.133/2021, que cumpre plenamente os requisitos de HABILITAQAO
exigidos para participacao nesta licitacdo. DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES
que Ihe poderao ser impostas, na hipotese de falsidade da presente declaragao.

, de de

Assinatura e carimbo do Representante Legal

A declaragao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;
A declaragao devera ser apresentada junto ao credenciamento.
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